
L’ALLOCATION POUR L’AIDE  
AUX PERSONNES ÂGÉES (APA)  

EN WALLONIE 

L’APA est une aide financière 
destinée aux personnes qui 

doivent faire face à des 
frais supplémentaires en 
raison d’une diminution 

de leur autonomie. 

NOTEZ BIEN !  
Ce sont les mutuelles qui  

assurent le traitement des dossiers  
et le paiement de l’APA.

TOUT SAVOIR SUR...

QUI EST  
CONCERNÉ ?
Des personnes...
CHECK �âgées de 65 ans ou plus ;
CHECK �éprouvant des difficultés  

à exercer des activités  
quotidiennes telles que  
cuisiner, manger, se laver, 
faire le ménage et avoir des 
contacts sociaux ;

CHECK �disposant d’un faible revenu.
En Wallonie, environ  
33 000 personnes âgées,  
qui vivent chez elles ou en  
maison de repos, bénéficient 
de ce complément de revenus.

Pour bénéficier de l’APA,  
vous pouvez contacter :
CHECK �le service social de votre mutuelle,
CHECK �votre administration communale,
CHECK �le CPAS de votre commune.

Vous pouvez aussi introduire 
directement votre demande 
sur wal-protect.be
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INFOS & CONTACTS 
des mutuelles en Wallonie

064/23.61.90 (option 6) | infoapa@ml.be

071/50.75.20 | apa@solidaris.be

063/21.17.90 | apa@mc.be

071/32.91.98 | apa@caami.be

02/549.76.70 | apawal@mloz.be

071/20.52.11 (Charleroi)
04/254.58.11 (Liège)

081/25.07.60 (Namur)

COMMENT EST-IL DÉCIDÉ  
DE L’OCTROI, OU NON,  
DE L’APA ?

Le droit à l’APA dépend à la fois de :
ARROW-RIGHT �la gravité de la perte d’autonomie 

constatée ;
ARROW-RIGHT �la situation familiale ;
ARROW-RIGHT �les revenus et ceux du partenaire, 

notamment les revenus 
professionnels et les pensions, 
les propriétés immobilières et les 
cessions de ces propriétés datant de 
moins de 10 ans ainsi que l’épargne.

Le RÔLE de l’AVIQ  
dans le cadre de l'APA
L’AVIQ soutient et vérifie le travail des 
mutuelles, elle garantit le respect de 
la règlementation afin que chacun 
reçoive le bon montant de l’APA en 
fonction de sa situation réelle.

L’AVIQ À VOTRE ÉCOUTE

NUMÉRO GRATUIT
0800/16.061 
numerogratuit@aviq.be

AVIQ.BE/FR/FAQ-APA
ou par mail apa@aviq.be

apa@mutualites 
-neutres.be
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