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Préambule 

DansÊleÊcadreÊdeÊlaÊDéclaraƟonÊdeÊPoliƟqueÊRégionaleÊ2019-2024ÊduÊGouvernementÊWal-
lon,ÊlesÊsoinsÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊphysiquementÊàÊtousÊviaÊuneÊcommunicaƟonÊadap-
téeÊàÊchacunÊdesÊaménagementsÊenÊfaveurÊdesÊpersonnesÊàÊmobilitéÊréduiteÊ(PMR),ÊdesÊ 

examensÊetÊdesÊmatérielsÊadaptés.Ê 

« LeÊGouvernementÊveillera,ÊdansÊleÊcadreÊdeÊsesÊcompétences,ÊàÊsoutenirÊuneÊlogiqueÊdeÊ 
soinsÊaccessiblesÊàÊtous. » 

« LeÊGouvernementÊsouhaiteÊuneÊévoluƟonÊdesÊsoinsÊhospitaliersÊquiÊgaranƟsseÊdesÊ 
soinsÊpérennesÊetÊaccessibles,ÊinnovantsÊetÊdeÊqualité. » 

DeÊplus,ÊunÊdesÊcritèresÊprioritairesÊduÊmécanismeÊdeÊfinancementÊdesÊinfrastructuresÊhos-
pitalièresÊ(ArrêtéÊduÊGouvernementÊWallonÊduÊ20ÊjuilletÊ2017ÊportantÊexécuƟonÊduÊdécretÊ 
duÊ09ÊmarsÊ2017)ÊestÊlaÊnécessitéÊpourÊl’hôpitalÊdeÊseÊconformerÊauxÊnormesÊarrêtéesÊenÊ 
vertuÊdesÊlois,ÊdécretsÊetÊarrêtésÊqueÊl’hôpitalÊestÊtenuÊdeÊrespecter,ÊenÊparƟculierÊafinÊ 

d’assurerÊlaÊsécuritéÊdesÊsoinsÊauxÊpaƟents. 

IlÊautoriseÊlaÊfacturaƟonÊduÊprixÊd’hébergementÊviaÊunÊaccordÊsurÊprojetÊdontÊleÊmémoireÊ 
décrivantÊlesÊmoyensÊquiÊsontÊmisÊenÊœuvreÊafinÊdeÊpermeƩreÊuneÊaccessibilitéÊopƟmaleÊàÊ 
toutesÊlesÊcatégoriesÊdeÊpersonnesÊhandicapéesÊetÊnotammentÊlesÊpersonnesÊàÊmobilitéÊ 

réduiteÊfaitÊparƟeÊintégranteÊduÊdossierÊdeÊdemande. 

C’estÊdansÊceƩeÊopƟqueÊetÊmaisÊaussiÊafinÊdeÊclarifierÊlaÊmanièreÊdontÊl’analyseÊlesÊdos-
siersÊdeÊdemandeÊd’inscripƟonÊauÊplanÊdeÊconstrucƟonÊmaisÊsurtoutÊlesÊdossiersÊdeÊde-
mandeÊd’accordÊsurÊprojetÊestÊréaliséeÊqueÊl’AdministraƟonÊetÊlaÊDirecƟonÊdesÊInfrastruc-
turesÊmédico-socialesÊenÊparƟculierÊaÊrédigéÊunÊguideÊàÊl’usageÊdesÊmaîtresÊd’ouvrageÊetÊ 

desÊauteursÊdeÊprojetÊpourÊrendreÊlesÊ« hôpitauxÊaccessiblesÊpourÊtous ». 
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 PMRÊ? 

LaÊ noƟonÊ deÊ PMRÊ mériteÊ queÊ l’onÊ s’yÊ aƩardeÊ afinÊ deÊ préciserÊ ceÊ queÊ l’onÊ entendÊ parÊ 
« personneÊàÊmobilitéÊ réduite »,ÊetÊdeÊposerÊunÊcadreÊauÊdocument.Ê Ê IlÊ regrouperaÊ l’en-
sembleÊdesÊPMRÊdansÊsaÊréflexion,ÊetÊcelaÊpourÊêtreÊleÊplusÊglobalÊpossible. 

« UneÊpersonneÊàÊmobilitéÊréduite :ÊtouteÊpersonneÊgênéeÊ 
dansÊsesÊmouvementsÊenÊraisonÊdeÊsaÊtaille,ÊsaÊcorpulence,Ê 
deÊsonÊétat,ÊdeÊsonÊâge,ÊdeÊsonÊhandicapÊainsiÊqu’enÊraisonÊ 
desÊappareilsÊet/ouÊinstrumentsÊauxquelsÊelleÊdoitÊrecourirÊ 

pourÊseÊdéplacer. » 

L’accessibilitéÊauxÊpersonnesÊàÊmobilitéÊréduiteÊconcerneÊdonc : 

· LesÊpersonnesÊporteuseÊd’unÊhandicapÊmoteur : 
PersonnesÊenÊchaiseÊroulante 

PersonnesÊenÊchaiseÊroulanteÊavecÊunÊaccompagnant 
PersonnesÊdevantÊseÊdéplacerÊavecÊdesÊbéquillesÊouÊenÊincapacitéÊtemporaire 

PersonnesÊalitéesÊ 
· LesÊpersonnesÊavecÊuneÊpousseƩeÊouÊunÊlandau 

· LesÊpersonnesÊporteusesÊd’unÊhandicapÊsensorielÊ: 
PersonnesÊaveuglesÊouÊmalvoyantes 
PersonnesÊsourdesÊouÊmalentendante 

PersonnesÊdaltoniennes 
· LesÊpersonnesÊporteusesÊd’unÊhandicapÊintellectuelÊ 
· LesÊpersonnesÊfragilisées 
· LesÊpersonnesÊâgées 
· LesÊpersonnesÊayantÊdesÊdifficultésÊdeÊcompréhensionÊouÊneÊmaîtrisantÊpasÊlaÊlangue 

· ... 
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 STRUCTURE 

AfinÊ deÊ structurerÊ leÊ document,Ê nousÊ reprenonsÊ laÊ chaîneÊ deÊ déplacementÊ «Ê secu-e »Ê repriseÊ 
dansÊleÊguideÊduÊCAWaB : 

StaƟonner :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊmeÊrendreÊversÊl’hôpitalÊetÊyÊtrouverÊdesÊpossibilitésÊdeÊstaƟon-
nementÊréservéesÊàÊproximitéÊdeÊl’entrée. 

Entrer :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊrejoindreÊl’entréeÊdeÊl’hôpitalÊenÊtouteÊautonomie,ÊviaÊuneÊvoieÊd’ac-
cèsÊaccessibleÊetÊjeÊdoisÊpouvoirÊfranchirÊl’entrée. 

Circuler :Ê jeÊdoisÊpouvoirÊcirculerÊàÊ l’intérieurÊduÊbâƟment,ÊaussiÊbienÊhorizontalementÊqueÊ 
verƟcalementÊpourÊaccéderÊauxÊétages. 

UƟliser :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊaccéderÊàÊtoutesÊlesÊacƟvitésÊdeÊl’hôpitalÊsuscepƟblesÊd’accueillirÊduÊ 
publicÊ àÊ savoirÊ lesÊ locauxÊd’accueil,Ê lesÊ sanitaires,Ê laÊ cafétéria,Ê lesÊ commerces,Ê lesÊ ves-
ƟairesÊouÊcabineÊdeÊdéshabillement,ÊlesÊsallesÊd’aƩente,ÊlesÊchambres,ÊlesÊlocauxÊdeÊcon-
sultaƟon,ÊdeÊsoinsÊetÊd’examen,ÊdesÊbureaux,Ê… 

Evacuer :ÊjeÊdoisÊêtreÊprévenuÊduÊdanger,ÊjeÊdoisÊsavoirÊquelÊcheminÊd’évacuaƟonÊjeÊdoisÊem-
prunter,ÊceÊdernierÊdevantÊêtreÊaccessibleÊetÊmeÊpermeƩreÊdeÊmeÊmeƩreÊàÊl’abriÊdeÊtoutÊ 
danger,ÊquelÊqueÊsoitÊmonÊhandicap. 

ChaqueÊ maillonÊ deÊ laÊ chaîneÊ auraÊ uneÊ parƟeÊ réglementaireÊ etÊ uneÊ parƟeÊ recommandaƟon.ÊÊ 
CesÊ2ÊparƟesÊserontÊdifférenciéesÊparÊunÊsignetÊenÊhautÊàÊdroiteÊdesÊpages. 

DansÊlaÊparƟeÊréglementaire,ÊleÊchiffreÊentreÊ(Ê)ÊrenvoieÊàÊlaÊlisteÊdesÊtextesÊréglementairesÊ(baseÊ 
réglementaire)ÊÊenÊfinÊdeÊchapitre. 
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RéglementaƟon 

MiseÊenÊapplicaƟonÊdeÊlaÊréglementaƟon : 

-Ê ÊDimensionsÊdesÊemplacementsÊdeÊstaƟonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandica-
pées :Ê 

· ParkingÊcôteÊàÊcôteÊouÊenÊépis :ÊlargeurÊ3,30Ê(xÊ5,00m)ÊÊ(1°) 
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RéglementaƟon 

-ÊNombreÊd’emplacementsÊdeÊstaƟonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandicapées: 
· 1ÊplaceÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊplacesÊdeÊparking,ÊetÊcelaÊpourÊchaqueÊparkingÊ 

s’ilÊyÊenÊaÊplusieursÊ(yÊcomprisÊleÊparkingÊduÊpersonnel)Ê(1°) 

-ÊDesÊemplacementÊpourÊvoituresÊdevrontÊêtreÊprévusÊpourÊlesÊmédecinsÊquiÊpourraientÊ 
êtreÊappelésÊd’urgence.Ê(5°) 

-ÊEmplacementÊdesÊplacesÊdeÊstaƟonnementÊréservéesÊauxÊpersonnesÊhandicapées: 
· ÀÊproximitéÊimmédiateÊdesÊdifférentesÊentréesÊdeÊl’hôpitalÊ(parÊexemple:ÊdeÊl’entréeÊ 

principale,ÊdesÊurgences,ÊdesÊsoinsÊ intensifs,ÊdesÊentréesÊdeÊserviceÊ (dialyse,Ê ...),ÊdeÊ 
l’entréeÊduÊpersonnel,…)Ê etÊ desÊ accèsÊ séparésÊdesÊ servicesÊ générauxÊ (morgue,Ê cui-
sine,Ê…)Ê(1°-Ê5°) 

-ÊRevêtement horizontal,ÊnonÊglissant,ÊsansÊtrousÊ(1°-2°) 

-ÊSignalisaƟonÊdesÊemplacementsÊdeÊstaƟonnementÊ réservésÊauxÊpersonnesÊhandica-
péesÊ:Ê(6°) 

· HorizontaleÊ/ÊmarquageÊauÊsolÊavecÊlogo 

· VerƟcaleÊ /Ê panneauÊ deÊ signalisaƟonÊ rouƟerÊ réglementaireÊ obligatoireÊ —bordÊ infé-
rieurÊduÊpanneauÊàÊ220ÊcmÊduÊsol 

-Ê AuÊ moinsÊ unÊ desÊ distributeursÊ automaƟquesÊ deÊ chaqueÊ typeÊ (bornesÊ deÊ paiementÊ 
éventuelles,Ê…)ÊdoitÊêtreÊaccessible :Ê(3°-4°) 

· SansÊsiègeÊfixéÊdevantÊl’appareilÊ 
· LesÊcommandesÊseÊsituentÊàÊuneÊhauteurÊcompriseÊentreÊ80ÊetÊ95ÊcenƟmètresÊduÊsol 
· UnÊespaceÊlibreÊd’auÊmoinsÊ60ÊcenƟmètresÊdeÊprofondeurÊestÊprésentÊsousÊl’appareil 
· LaÊfaceÊinférieureÊdeÊl’appareilÊestÊauÊmoinsÊàÊ75ÊcenƟmètresÊduÊsolÊetÊlaÊfaceÊsupé-

rieureÊàÊauÊplusÊ80ÊcenƟmètresÊduÊsol. 
· SiÊunÊclavierÊnumériqueÊestÊuƟlisé,ÊlesÊchiffresÊ« 1ÊàÊ9 »ÊyÊsontÊdisposésÊenÊcarré,Êali-

gnésÊdeÊgaucheÊàÊdroite,ÊleÊchiffreÊ« 5 »ÊestÊcentralÊetÊestÊpourvuÊd’unÊrepèreÊenÊre-
lief,ÊlaÊtoucheÊ« 0 »ÊseÊsitueÊsousÊcelleÊduÊ« 8 ».ÊÊ 
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RéglementaƟon 

BaseÊréglementaire : 

1°ÊGRUÊArƟcleÊ415 

2°ÊGRUÊArƟcleÊ415/1 

3°ÊGRUÊArƟcleÊ415/9 

4°ÊGRUÊArƟcleÊ415/16 

5°ÊARÊduÊ23/10/1964Ê–ÊN1.II.Ê1° 
6°ÊCodeÊdeÊlaÊroute 
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RecommandaƟon : 

-Ê PrévoirÊ desÊ placesÊ ditesÊ Ê « réservées » :Ê placesÊ « famille »,Ê placesÊ « femmeÊ en-
ceinte »,ÊàÊproximitéÊdesÊdifférentesÊentréesÊdeÊl’hôpital. 

-Ê EmplacementÊ desÊ placesÊ deÊ staƟonnementÊ réservéesÊ Ê (personnesÊ handicapées,Ê 
« famille »,Ê« femmeÊenceinte »): 

· ÀÊ25mÊmax.ÊdeÊcheminementÊdesÊdifférentesÊentréesÊdeÊl’hôpitalÊ 

-ÊPrévoirÊdesÊplacesÊdeÊparkingÊditesÊ« confort »ÊàÊproximitéÊdesÊdifférentesÊentréesÊ 
deÊl’hôpital 

· Dimension :Ê2,50ÊxÊ5,00ÊmÊ+ÊespaceÊdeÊmin.Ê0,90mÊentreÊchaqueÊplace 

-ÊPrévoirÊdesÊplacesÊdeÊparkingÊpourÊlesÊmini-busÊspécialementÊprévusÊpourÊleÊtrans-
portÊdesÊpersonnesÊenÊchaiseÊroulante. 

-ÊOnÊpréconiseÊplusÊdeÊplacesÊdeÊparkingÊqueÊlaÊréglementaƟonÊn’enÊimpose (cfrÊCir-
culairesÊministériellesÊdesÊ03/04/2001ÊetÊ25/04/2003): 

· 3Ê placesÊ « handicapé »ÊparÊ tranchesÊ successivesÊ deÊ50ÊplacesÊ deÊ parking,Ê etÊ celaÊ 
pourÊchaqueÊparkingÊs’ilÊyÊenÊaÊplusieursÊ(yÊcomprisÊleÊparkingÊduÊpersonnel) 

· 2Ê placesÊ « femmeÊ enceinte »Ê et/ouÊ « famille »Ê parÊ tranchesÊ successivesÊ deÊ 50Ê 
placesÊdeÊparking,ÊetÊ celaÊpourÊ chaqueÊparkingÊ s’ilÊ yÊ enÊ aÊ plusieursÊ (yÊ comprisÊ leÊ 
parkingÊduÊpersonnel) 

-ÊSignalisaƟonÊdesÊplacesÊ« réservéesÊ»Ê: 
· HorizontaleÊ/ÊmarquageÊauÊsolÊdeÊcouleurÊdifférenteÊsuivantÊleÊtypeÊdeÊplaceÊ(roseÊ:Ê 

femmeÊenceinte,Êorange:ÊfamilleÊparÊexemple,ÊcouleurÊbleueÊ(RALÊ5017)Ê:Êhandica-
pés—ÊcirculairesÊministériellesÊdesÊ03/04/2001ÊetÊ25/04/2003),ÊavecÊlogo 

· VerƟcaleÊ/ÊpanneauÊdeÊsignalisaƟonÊrouƟerÊ 
· AdaptéeÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap,Êclaire,Êcontrastée 

-ÊPrévoirÊunÊ« dépose-minute »ÊàÊproximitéÊ immédiateÊdeÊl’entréeÊprincipaleÊetÊdesÊ 
urgences,ÊsiÊpossibleÊàÊl’abriÊdesÊintempéries. 
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-Ê Eclairage :Ê nonÊéblouissant,Êuniforme,ÊminimumÊ20Ê luxÊ enÊextérieur,ÊminimumÊ100Ê 
luxÊenÊintérieur,ÊenÊsuffisanceÊafinÊdeÊchercherÊuneÊplaceÊlibre,ÊéviterÊlesÊobstacles,Ê 
remarquerÊlesÊpiétons,Ê…. 

-Ê PourÊ lesÊ parkingsÊ souterrains,Ê laÊ hauteurÊ libreÊ doitÊ êtreÊ deÊ 240Ê cenƟmètresÊ mini-
mum,ÊceciÊafinÊdeÊpermeƩreÊàÊuneÊcamionneƩeÊd’yÊaccéder. 

-ÊPourÊ lesÊdistributeursÊautomaƟques:Ê lesÊboutonsÊsontÊdeÊtailleÊsuffisanteÊpourÊper-
meƩreÊlaÊmanipulaƟonÊetÊl’uƟlisaƟon. 

-ÊPourÊ leÊbornierÊdeÊbarrièreÊéventuel,ÊdoublerÊ leÊsystèmeÊsonoreÊparÊunÊsystèmeÊvi-
déoÊ afinÊ queÊ lesÊ personnesÊ sourdesÊ etÊ malentendantes,Ê ainsiÊ queÊ lesÊ personnesÊ 
souffrantÊd’aphasieÊpuissentÊcommuniquer. 

-ÊDimensionsÊdesÊemplacementsÊdeÊstaƟonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandica-
pées :Ê 

· ParkingÊ boutÊ àÊ bout :Ê 2,50Ê xÊ 6,00mÊ (Ê hƩps://securotheque.wallonie.be/b-
dimensionnement-horizontal/b-largeur-de-voiries-profil-en-travers/b-staƟonnement 
-et-acces/b-staƟonnement/le-staƟonnement-reserve-pour-personnes-handicapeesÊ) 
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RéglementaƟon 

MiseÊenÊapplicaƟonÊdeÊlaÊréglementaƟon : 

-ÊDimensionsÊdesÊcheminementsÊversÊlesÊdifférentesÊentréesÊdeÊl’hôpitalÊ:Ê(3°) 
· LargeurÊminimaleÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle :Ê1,5Êm 

· RéducƟonsÊponctuellesÊdeÊlaÊlargeurÊàÊ1,2ÊmÊ 

· 

· 

-ÊRevêtement duÊcheminementÊ:ÊÊ(1°) 
SansÊmarcheÊniÊressaut. 
NonÊmeuble,ÊsansÊdéfaut,ÊnonÊglissant,ÊsansÊobstacleÊàÊlaÊroue,ÊsansÊtrouÊdeÊplusÊdeÊ1Ê 
cmÊdeÊlarge. 

· 

-ÊPente :Ê(1°-3°) 
Transversale :ÊdéversÊmaximumÊdeÊ2% 

· Longitudinale : 
Imposée :Ê 5%ÊmaximumÊsurÊ10ÊmÊmaximum 

Tolérées : 7%ÊmaximumÊsurÊ5ÊmÊmaximum 

8%ÊmaximumÊsurÊ2ÊmÊmaximum 

12%ÊmaximumÊsurÊ50ÊcmÊmaximum 
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RéglementaƟon 

-ÊRampeÊd’accès :Ê(1°) 
· PaliersÊdeÊ reposÊauxÊextrémitésÊdesÊpentes,Êhorizontaux,ÊavecÊairesÊdeÊmanœuvreÊ 

deÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimum 

· DoubleÊmain-courante,ÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊsol,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊplanÊinclinéÊ 
etÊduÊpalierÊdeÊrepos 

· BordureÊdeÊ5ÊcmÊdeÊhautÊsurÊtouteÊlaÊlongueurÊdeÊlaÊrampeÊduÊcôtéÊduÊvideÊafinÊdeÊ 
signalerÊleÊdangerÊetÊéviterÊàÊuneÊchaiseÊroulanteÊdeÊbasculerÊdansÊleÊvide. 

-ÊPortesÊd’entrée : 
· AbsenceÊdeÊmarcheÊouÊressautÊ(1°) 
· PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊminimumÊdeÊlargeÊ(2°) 
· L’usageÊexclusifÊdesÊportesÊàÊtambourÊestÊinterditÊ(2°) 
· LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer-

mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimumÊ(2°) 
· MarquagesÊapposésÊàÊhauteurÊdeÊvueÊsurÊlesÊsurfacesÊvitréesÊ(4°-8°) 

-ÊLesÊobjetsÊsaillantsÊ(poubelles,ÊboîtesÊauxÊleƩres,Ê…)ÊquiÊdépassentÊdeÊplusÊdeÊ20ÊcmÊ 
leÊmurÊsurÊleÊsupportÊauxquelsÊilsÊsontÊfixés,ÊsontÊpourvusÊlatéralementÊd’unÊdispo-
siƟfÊsolideÊseÊprolongeantÊjusqu’auÊsolÊpermeƩantÊauxÊpersonnesÊmalvoyantesÊdeÊ 
détecterÊleurÊprésence.Ê(1°) 
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RéglementaƟon 

-ÊUneÊentréeÊséparéeÊetÊclairementÊidenƟfiéeÊseraÊprévueÊpourÊlesÊservicesÊsuivants : 
· SoinsÊurgentsÊspécialisésÊ(6°) 
· SoinsÊintensifsÊ(7°) 

-ÊUnÊaccèsÊséparéÊseraÊprévuÊpourÊlesÊservicesÊgénérauxÊ(morgue,Êcuisine,Ê…) (5°) 
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RéglementaƟon 

BaseÊréglementaire : 

1°ÊGRUÊArƟcleÊ415/1 

2°ÊGRUÊArƟcleÊ415/2 

3°ÊGRUÊArƟcleÊ415/16 

4°ÊARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊN1ÊArt.Ê3.4 

5°ÊARÊduÊ23/10/1964Ê–ÊN1.II.Ê1° 
6°ÊARÊduÊ27/04/1998Ê–Êart.Ê1 

7°ÊARÊduÊ27/04/1998Ê–Êart.Ê3 

8°ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊ- Art. III.1-15. 
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RecommandaƟon : 

-ÊNousÊ recommandons,ÊpourÊ tousÊ lesÊ cheminements,ÊuneÊ largeurÊminimaleÊ libreÊdeÊ 
toutÊobstacleÊdeÊ1,8Êmètre 

-ÊPrévoirÊdesÊzonesÊdeÊreposÊtousÊlesÊ25Êmètres,ÊdansÊlesÊzonesÊdeÊparkingÊetÊtoutÊauÊ 
longÊ desÊ cheminementsÊ versÊ lesÊ différentesÊ entrées,Ê àÊ l’abriÊ desÊ intempériesÊ siÊ 
possible,ÊavecÊdesÊbancsÊetÊunÊespaceÊdégagéÊdeÊ120ÊcenƟmètresÊdeÊlargeÊsurÊ125ÊÊ 
cenƟmètresÊdeÊprofondeurÊminimumÊpermeƩantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊrou-
lanteÊ deÊ s’yÊ reposer.Ê Ê CesÊ espacesÊ sontÊ accessiblesÊ àÊ parƟrÊ d’uneÊ aireÊ deÊ ma-
nœuvreÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimum. 

-ÊRevêtement duÊcheminementÊ:Ê 
· DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊpourÊsignalerÊlesÊtraverséesÊouÊtoutesÊzonesÊdeÊdangerÊ+Ê 

dalleÊdeÊguidageÊversÊ lesÊ traverséesÊéventuellesÊetÊ versÊ lesÊportesÊdesÊdifférentesÊ 
entrées. 

· OpaqueÊetÊnonÊréfléchissant,ÊcontrastéÊparÊrapportÊàÊlaÊvoirie 

-ÊEclairage :ÊnonÊéblouissant,Êuniforme,ÊminimumÊ20ÊluxÊenÊextérieur,ÊminimumÊ100Ê 
luxÊenÊintérieur,ÊenÊsuffisanceÊafinÊd’éviterÊlesÊobstacles. 

-ÊPrévoirÊuneÊsignaléƟqueÊadaptéeÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap,Êclaire,Êcontrastée,ÊenÊre-
liefÊet/ouÊenÊbraille,Ê toutÊauÊ longÊdesÊcheminements.Ê ÊDesÊpictogrammesÊserontÊ 
uƟlisésÊpourÊdoublerÊlesÊinformaƟonsÊécrites. 

Ê 
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 RecommandaƟon 
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-Ê IdenƟfierÊ clairementÊ lesÊ différentesÊ entréesÊ (entréeÊ principale,Ê lesÊ urgences,Ê lesÊ 
soinsÊintensifs,ÊentréeÊdeÊservice,ÊentréeÊduÊpersonnel,ÊentréesÊdesÊservicesÊgéné-
rauxÊ(morgue,Êcuisine,Ê…)Ê...)Ê 

-ÊPortesÊd’entrée :Ê 
· SiÊ porteÊ manuelle:Ê résistanceÊ maximale deÊ 3Ê àÊ 5kgÊ afinÊ queÊ lesÊ personnesÊ ayantÊ 

moinsÊdeÊforceÊdansÊlesÊbrasÊpuissentÊacƟonnerÊlaÊporte 

· LaÊporteÊaÊuneÊdimensionÊpermeƩantÊ leÊpassageÊ libreÊd’uneÊ largeurÊminimumÊdeÊ 
105ÊcenƟmètresÊ 

· OnÊprivilégieraÊ lesÊportesÊcoulissantesÊautomaƟquesÊavecÊunÊsystèmeÊ« sécurité »Ê 
débrayableÊpourÊl’évacuaƟonÊenÊcasÊd’incendie. 

· MarquagesÊapposésÊàÊdifférentesÊhauteursÊsurÊlesÊsurfacesÊvitrées:Ê 
à UneÊbandeÊàÊ10ÊcmÊduÊsol 
à UneÊbandeÊentreÊ85ÊetÊ100ÊcmÊduÊsol 
à UneÊbandeÊentreÊ140ÊetÊ160ÊcmÊduÊsol 

-ÊVidéo/Parlophone :Ê 
· PlacéÊàÊproximitéÊdesÊentrées—ÊaireÊdeÊmanœuvreÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊ 

minimumÊ devantÊ l’appareil—Ê EspaceÊ latéralÊ libreÊ deÊ toutÊ obstacleÊ deÊ 50Ê cenƟ-
mètres—ÊHauteurÊdesÊcommandes:ÊentreÊ80ÊetÊ90ÊcenƟmètresÊduÊsol. 

· LaÊportéeÊduÊmicroÊdoitÊpermeƩreÊdeÊcapterÊlaÊvoixÊd’uneÊpersonneÊassise:ÊhauteurÊ 
duÊmicroÊÊàÊ120ÊcenƟmètresÊduÊsol 

· LaÊcaméraÊdoitÊavoirÊunÊchampÊsuffisammentÊlargeÊpourÊvoirÊuneÊpersonneÊassise. 
· ÉquipementÊmuniÊd’unÊsignalÊlumineuxÊindiquantÊqueÊl’onÊestÊàÊl’écoute. 
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RéglementaƟon 

MiseÊenÊapplicaƟonÊdeÊlaÊréglementaƟon : 

-ÊDimensionsÊdesÊcheminementsÊàÊl’intérieurÊdeÊl’hôpital :Ê(12°) 
· LargeurÊminimaleÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle :Ê1,8ÊmÊ(horsÊempriseÊdesÊsiègesÊdansÊlesÊ 

couloirsÊdeÊconsultaƟonsÊparÊexemple) 
· LargeurÊminimaleÊlibreÊdansÊlesÊunitésÊdeÊsoins :Ê2,4ÊmÊavecÊréducƟonÊpossibleÊàÊ 

1,8ÊmÊauÊniveauÊdesÊpostesÊdeÊsurveillance. 

-ÊCheminementÊsansÊmarcheÊetÊsansÊressaut,ÊnonÊglissant,ÊsansÊobstacleÊàÊlaÊroueÊetÊ 
dépourvueÊdeÊtrouÊdeÊplusÊdeÊ1ÊcenƟmètreÊdeÊlarge.Ê(1°) 

-ÊPente :Ê(1°-4°) 
· Longitudinale : 

Imposée :Ê 5%ÊmaximumÊsurÊ10ÊmÊmaximum 

Tolérées : 7%ÊmaximumÊsurÊ5ÊmÊmaximum 

8%ÊmaximumÊsurÊ2ÊmÊmaximum 

12%ÊmaximumÊsurÊ50ÊcmÊmaximum 

-ÊRampeÊd’accès :Ê(1°) 
· PaliersÊdeÊreposÊauxÊextrémitésÊdesÊpentes,ÊhorizontauxÊavecÊairesÊdeÊmanœuvreÊ 

deÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètre 

· DoubleÊmain-couranteÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊsol,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊplanÊincli-
né 

· BordureÊdeÊ5ÊcmÊdeÊhautÊsurÊtouteÊlaÊlongueurÊdeÊlaÊrampeÊduÊcôtéÊduÊvideÊafinÊ 
deÊsignalerÊleÊdangerÊetÊéviterÊàÊuneÊchaiseÊroulanteÊdeÊbasculerÊdansÊleÊvide 
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RéglementaƟon 

-ÊDoubleÊmain-couranteÊ ininterrompueÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊsolÊdeÊpartÊetÊd’autreÊ 
duÊcouloirÊ(1°) 

-ÊPortesÊintérieuresÊdeÊcirculaƟonÊ(horsÊportesÊd’accèsÊdesÊlocaux) : 
· PassageÊ libreÊdeÊ85ÊcmÊminimum deÊ largeÊ ;ÊsiÊ lesÊportesÊdoiventÊpermeƩreÊ leÊpas-

sageÊd’unÊlit :ÊpassageÊlibreÊdeÊ105ÊcmÊminimumÊdeÊlarge.Ê(2°-7°) 
· LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer-

mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimumÊ(2°) 

Ê50cmÊd’espaceÊlibreÊintérieurÊETÊextérieur 

-ÊLesÊobjetsÊsaillantsÊ(dévidoirÊd’incendie,ÊtableƩes,Ê…)ÊquiÊdépassentÊdeÊ+ÊdeÊ20ÊcenƟ-
mètresÊ leÊ murÊ ouÊ leÊ supportÊ auxquelsÊ ilsÊ sontÊ fixés,Ê sontÊ pourvusÊ latéralementÊ 
d’unÊdisposiƟfÊsolideÊseÊprolongeantÊjusqu’auÊsolÊpermeƩantÊauxÊpersonnesÊmal-
voyantesÊdeÊdétecterÊleurÊprésence.Ê(1°) 
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RéglementaƟon 

-ÊDansÊleÊserviceÊspécialiséÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaƟonÊ(INDEXÊSp)ÊetÊleÊser-
viceÊdeÊgériatrieÊ(INDEXÊG)Ê:ÊprévoirÊdesÊzonesÊdeÊreposÊenÊnombreÊsuffisantÊavecÊ 
desÊsiègesÊetÊunÊespaceÊdégagéÊdeÊ80ÊcenƟmètresÊdeÊlargeÊsurÊ130ÊcenƟmètresÊdeÊ 
profondeurÊminimumÊpermeƩantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊdeÊs’yÊrepo-
ser.ÊÊCesÊespacesÊsontÊaccessiblesÊàÊparƟrÊd’uneÊaireÊdeÊrotaƟonÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊ 
minimum.Ê(6°-13°-15°-18°) 
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RéglementaƟon 

-ÊEscaliers : 
· VoléesÊdroitesÊ(8°) 
· LargeurÊminimaleÊdeÊpassageÊlibreÊpourÊlesÊvoléesÊetÊlesÊpaliers :Ê1,2ÊmètreÊ(9°) 
· DoubleÊmain-couranteÊininterrompueÊauÊniveauÊdesÊpaliers,ÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊ 

sol,ÊdeÊchaqueÊcôtéÊdesÊvolées;ÊelleÊ 
40ÊcmÊduÊcôtéÊduÊmur.Ê(3°) 

· ContremarchesÊpleinesÊneÊ pouvantÊ 
marche.Ê(8°) 

· NezÊdeÊmarcheÊanƟdérapantÊ(8°) 

dépasseÊl’origineÊetÊl’extrémitéÊdeÊl’escalierÊdeÊ 

êtreÊ enÊ retraitÊ deÊ plusÊ deÊ 5Ê cenƟmètresÊdeÊ laÊ 

· DalleÊd’éveilÊàÊ laÊvigilanceÊauÊsommetÊdeÊchaqueÊescalier,ÊàÊ50ÊcmÊdeÊ laÊpremièreÊ 
marche.Ê(3°) 

· LaÊpenteÊdesÊvoléesÊd’escaliersÊneÊpeutÊdépasserÊ75%Ê(angleÊdeÊpenteÊmaximalÊdeÊ 
37°)Ê(8°) 

· LeÊnombreÊdeÊmarchesÊdansÊchaqueÊvoléeÊestÊlimitéeÊàÊ17.Ê(8°) 
· LesÊmarchesÊ sontÊ anƟdérapantesÊ–Ê lesÊ nezÊdeÊ marchesÊ etÊ lesÊ contremarchesÊ sontÊ 

contrastésÊparÊrapportÊauxÊmarches.Ê(3°) 

-ÊEscalator : 
· LargeurÊminimaleÊdeÊpassageÊlibreÊpourÊlesÊvoléesÊetÊlesÊpaliers :Ê1,2ÊmètreÊ(9°) 
· DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊauÊsommetÊdeÊchaqueÊescalator,ÊàÊ50ÊcmÊdeÊlaÊpremièreÊ 

marche.Ê(3°) 
· LesÊmarchesÊ sontÊ anƟdérapantesÊ–Ê lesÊ nezÊdeÊ marchesÊ etÊ lesÊ contremarchesÊ sontÊ 

contrastésÊparÊrapportÊauxÊmarches.Ê(3°) 
· Main-couranteÊdépassantÊl’escalatorÊdeÊ40ÊcenƟmètresÊ(3°) 
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RéglementaƟon 

-ÊAscenseur :Ê 
· DimensionÊminimaleÊdeÊlaÊcabine :Ê130ÊcmÊdeÊlargeÊ–Ê150ÊcmÊdeÊprofondeurÊ(10°) 
· Main-courante :ÊsituéeÊàÊ90ÊcmÊduÊsolÊetÊsurÊtoutesÊlesÊparoisÊdeÊlaÊcabineÊ(16°) 
· LaÊporteÊd’accèsÊdeÊl’ascenseur :Ê(5°) 

à PassageÊlibreÊdeÊ90ÊcmÊminimumÊdeÊlarge 

à TypeÊcoulissanteÊetÊautomaƟque 

· LeÊsystèmeÊd’appel deÊl’ascenseurÊ:Ê(5°-16°) 
à SituésÊ àÊ50Ê cmÊ auÊ minimumÊ d’unÊ angleÊ rentrantÊ etÊ àÊ uneÊ hauteurÊ compriseÊ 

entreÊ80ÊetÊ95Êcm. 
à SignalÊlumineuxÊetÊvocal. 
à AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊfaceÊàÊlaÊporteÊdeÊl’ascenseurÊetÊduÊ 

systèmeÊd’appel,ÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊporte. 
· BoutonÊdeÊcommande deÊl’ascenseurÊ:Ê(5°) 

à DoubleÊsérieÊdeÊboutons 
1èreÊ:ÊcomporteÊuneÊtraducƟonÊenÊbrailleÊetÊlesÊtouchesÊneÊsontÊpasÊduÊtypeÊdigital 
2ème:ÊlesÊboutonsÊsontÊdisposésÊhorizontalementÊàÊuneÊhauteurÊcompriseÊentreÊ85Ê 
etÊ90ÊcenƟmètresÊduÊsol. 
à LesÊboutonsÊmesurentÊ3ÊcmÊminimum 

· UnÊsignalÊaudiƟfÊetÊlumineuxÊindiqueÊleÊpassageÊdesÊdifférentsÊniveaux.Ê(5°) 
· PrécisionÊd’arrêtÊetÊprécisionÊdeÊnivelageÊ(16°) 

à LaÊprécisionÊd’arrêtÊdeÊlaÊcabineÊdoitÊêtreÊ+/-Ê10Êmm 

à UneÊprécisionÊdeÊnivelageÊdeÊ+/-Ê20ÊmmÊdoitÊêtreÊmaintenue 

· LeÊ téléphoneÊdeÊ secoursÊdansÊ l’ascenseurÊ estÊ équipéÊd’unÊ signalÊ visuelÊ indiquantÊ 
qu’uneÊpersonneÊestÊàÊl’écoute.Ê(5°) 
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RéglementaƟon 

BaseÊréglementaire : 

1°ÊGRUÊArƟcleÊ415/1 

2°ÊGRUÊArƟcleÊ415/2 

3°ÊGRUÊArƟcleÊ415/3 

4°ÊGRUÊArƟcleÊ415/4 

5°ÊGRUÊArƟcleÊ415/5 

6°ÊGRUÊArƟcleÊ415/14 

7°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê4.1.1 

8°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê4.2.4.1 

9°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê4.2.4.2 

10°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê6.2.4.1 

11°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊArt.Ê4.3.2 

12°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊArt.Ê4.3.4 

13°ÊARÊduÊ23/10/1964—N11ÊNormesÊparƟculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspéciali-
séÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaƟonÊINDEXÊSp.ÊI.Ê3° 

14°ÊARÊduÊ23/10/1964—N11Ê–ÊNormesÊparƟculièresÊapplicablesÊauÊ serviceÊ spé-
cialiséÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaƟonÊINDEXÊSp.ÊIIIbis.D.Ê4° 

15°ÊARÊduÊ23/10/1964—N20Ê–ÊNormesÊspécialesÊpourÊleÊserviceÊdeÊGériatrieÊIN-
DEXÊG.ÊI.Ê3° 

16°ÊNBNÊENÊ81-70 

17°ÊARÊduÊ29/01/2007Êfixant,Êd’uneÊpart,ÊlesÊnormesÊauxquellesÊleÊprogrammeÊdeÊ 
soinsÊ pourÊ leÊ paƟentÊ gériatriqueÊ doitÊ répondreÊ pourÊ êtreÊ agréé,Ê etÊ d’autreÊ 
part,Ê desÊ normesÊ complémentairesÊ spécialesÊpourÊ l’agrémentÊ d’hôpitauxÊ etÊ 
deÊservicesÊhospitaliersÊ–Êart.Ê32 
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RecommandaƟon : 

-ÊPrévoirÊdesÊzonesÊdeÊreposÊtousÊlesÊ25Êmètres,ÊtoutÊauÊlongÊdesÊcheminements,ÊavecÊ 
desÊsiègesÊetÊunÊespaceÊdégagéÊdeÊ120ÊcenƟmètresÊdeÊlargeÊsurÊ125ÊcenƟmètresÊ 
deÊprofondeurÊminimumÊpermeƩantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊdeÊs’yÊre-
poser.Ê Ê CesÊ espacesÊ sontÊ accessiblesÊ àÊ parƟrÊ d’uneÊ aireÊ deÊ rotaƟonÊ libreÊ deÊ 1,5Ê 
mètreÊminimum. 

-ÊToutÊauÊlongÊdesÊcheminements,ÊprévoirÊuneÊsignaléƟqueÊadaptée,ÊdesÊrepèresÊvi-
suelsÊ (pictogrammes,Ê usageÊdeÊ codesÊdeÊ couleurs,Ê ;..)Ê etÊ tacƟlesÊ (enÊ reliefÊ et/ouÊenÊ 
braille),Êclairs,Êcontrastés,ÊpermeƩantÊàÊtoutesÊpersonnes,ÊquelÊqueÊsoitÊsonÊhandicap,Ê 
deÊs’orienterÊetÊdeÊseÊguiderÊdansÊl’hôpital 

-ÊDansÊlesÊservicesÊdeÊpédiatrie,ÊÊlaÊdoubleÊmain-couranteÊ(couloir,Êchambres,ÊSDB,…Ê) 
estÊadaptéeÊ:ÊÊhauteurÊdeÊlaÊmain-couranteÊlaÊplusÊbasseÊàÊ60ÊcmÊduÊsolÊauÊlieuÊdeÊ75Ê 
cm.Ê 

-ÊEclairage :ÊnonÊéblouissant,Êuniforme,ÊminimumÊ100Êlux.,ÊenÊsuffisanceÊafinÊd’éviterÊ 
lesÊobstacles. 

-ÊTapisÊroulantÊenÊpenteÊinterdit 

-ÊEscalier: 
· DalleÊd’éveilÊ àÊ laÊ vigilanceÊenÊhautÊetÊenÊbasÊdeÊ chaqueÊvolée,Ê àÊ50Ê cmÊdeÊ laÊpre-

mièreÊouÊdernièreÊmarche 

· DimensionsÊdesÊmarches :Ê2hÊ(hauteur)Ê(entreÊ16ÊetÊ18Êcm)Ê+ÊgÊ(giron)Ê=ÊentreÊ60ÊetÊ 
64Ê(formuleÊdeÊBlondel) 

-ÊEscalator : 
· SignalÊlumineuxÊàÊhauteurÊdeÊlaÊpremièreÊmarche,ÊdoubléÊd’unÊsignalÊsonore 

· DalleÊd’éveilÊ àÊ laÊ vigilanceÊenÊhautÊetÊenÊbasÊdeÊ chaqueÊvolée,Ê àÊ50Ê cmÊdeÊ laÊpre-
mièreÊouÊdernièreÊmarche 
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-ÊAscenseur :Ê 
· MiroirÊàÊl’intérieurÊdeÊlaÊcabine,ÊfaceÊàÊlaÊporteÊafinÊdeÊpermeƩreÊàÊuneÊpersonneÊenÊ 

chaiseÊroulanteÊdeÊvisualiserÊsaÊsorƟeÊenÊmarcheÊarrièreÊ–ÊbordÊinférieurÊduÊmiroirÊàÊ 
minimumÊ30ÊcmÊdeÊhauteurÊetÊleÊbordÊsupérieurÊàÊminimumÊ120ÊcmÊdeÊhauteur. 

· BoutonÊdeÊcommande deÊl’ascenseurÊ:Ê 
à EnÊrelief 
à ContourÊlumineux 
à SituéÊ àÊ 50Ê cmÊ auÊ minimumÊ d’unÊ angleÊ rentrantÊ etÊ àÊ uneÊ hauteurÊ compriseÊ 

entreÊ80ÊetÊ95Êcm. 
· LeÊsignalÊvisuelÊduÊtéléphoneÊestÊdoubléÊparÊunÊaffichageÊdesÊconsignesÊvisuellesÊet/ 

ouÊsous-ƟtréesÊenÊcasÊdeÊpanne.ÊÊÊUnÊnuméroÊdeÊSMSÊdoitÊêtreÊsignalé. 

-ÊPortes :Ê 
· RésistanceÊmaximale :Ê3ÊàÊ5kgÊafinÊqueÊlesÊpersonnesÊayantÊmoinsÊdeÊforceÊdansÊlesÊ 

brasÊpuissentÊacƟonnerÊlaÊporte.Ê 
· PrivilégierÊlesÊportesÊÊcoulissantesÊautomaƟquesÊpourÊl’accèsÊauxÊdifférentsÊservices. 
· PorteÊdeÊcouleurÊcontrastéeÊparÊrapportÊàÊlaÊcouleurÊduÊmurÊet/ouÊduÊsol. 
· BarreÊ horizontaleÊ duÊ côtéÊ poussant,Ê àÊ uneÊ hauteur deÊ 90Ê cmÊ parÊ rapportÊ auÊ sol,Ê 

d’unÊdiamètre deÊ3ÊàÊ5ÊcmÊetÊd’uneÊlongueur deÊminimumÊ60cm 

· PoignéesÊenÊformeÊdeÊUÊouÊdeÊJ,ÊacƟonnablesÊleÊpoingÊfermé,ÊàÊuneÊhauteur deÊ90Ê 
cmÊparÊrapportÊauÊsol,Êd’unÊdiamètre deÊ2ÊàÊ3Êcm.Ê 
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RéglementaƟon 

MiseÊenÊapplicaƟon deÊlaÊréglementaƟonÊ: 

-ÊPourÊleÊserviceÊspécialiséÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaƟonÊ(INDEXÊSp) etÊleÊser-
viceÊdeÊgériatrieÊ(INDEXÊG)ÊainsiÊqueÊlesÊlocauxÊdesƟnésÊàÊl’hospitalisaƟonÊdeÊjourÊ 
duÊ paƟentÊ Ê gériatriqueÊ :Ê tousÊ lesÊ locauxÊ àÊ l’usageÊ desÊ paƟentsÊ (chambres,Ê sani-
taires,ÊlocauxÊdeÊsoins,Ê…)ÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊauxÊfauteuilsÊroulants.Ê(12°-13°-
14°-16°) 

-Ê PrésenceÊd’unÊ systèmeÊd’informaƟonÊ sonoreÊ (haut-parleur,Ê ...)Ê ETÊ visuelÊ (messageÊ 
surÊécran,Ê...)Ê.Ê(3°) 

-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ 
membresÊduÊpersonnel) :Ê(1°) 

· PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊminimumÊdeÊlarge 

· VantailÊdesÊportesÊdesÊchambres:Ê110ÊcenƟmètresÊ(11°) 
· LaÊ longueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊ libre)ÊsituéÊdansÊ leÊprolongementÊdeÊ laÊporteÊfer-

mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimum 

Ê50cmÊd’espaceÊlibreÊintérieurÊETÊextérieur 

· LesÊ lieuxÊ deÊ travailÊ sontÊ aménagésÊ enÊ tenantÊ compteÊ desÊ travailleursÊ handicapés. 
CeƩeÊdisposiƟonÊs'appliqueÊnotammentÊauxÊportes.ÊÊ(17°) 
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RéglementaƟon 

-ÊSalleÊdeÊsoinsÊ–ÊcabinetÊdeÊconsultaƟonÊ–ÊespacesÊd’examenÊaccessibles : 
· LesÊ lieuxÊdeÊ travailÊ sontÊaménagésÊenÊtenantÊcompteÊdesÊ travailleursÊhandicapés. 

CeƩeÊdisposiƟonÊs'appliqueÊnotammentÊéquipementsÊsociauxÊetÊpostesÊdeÊtravailÊ 
uƟlisésÊouÊoccupésÊdirectementÊparÊdesÊtravailleursÊhandicapés.Ê(17°) 

-ÊEspacesÊd’accueilÊaccessibles :Ê(4°) 
· LesÊbornesÊdeÊpaiement,ÊdeÊdistribuƟonÊdeÊƟckets,Ê…ÊauÊmoinsÊunÊdoitÊêtreÊacces-

sible : 
à SansÊsocleÊ 
à LesÊcommandesÊseÊsituentÊàÊuneÊhauteurÊcompriseÊentreÊ80ÊetÊ95ÊcenƟmètresÊ 

duÊsol 
à UnÊ espaceÊ libreÊ d’auÊ moinsÊ 60Ê cenƟmètresÊ deÊ profondeurÊ estÊ présentÊ sousÊ 

l’appareil 
à LaÊfaceÊinférieureÊdeÊl’appareilÊestÊauÊmoinsÊàÊ75ÊcenƟmètresÊduÊsol 
à SiÊunÊclavierÊnumériqueÊestÊuƟlisé,ÊlesÊchiffresÊ« 1ÊàÊ9 »ÊyÊsontÊdisposésÊenÊcar-

ré,ÊalignésÊdeÊgaucheÊàÊdroite,ÊleÊchiffreÊ« 5 »ÊestÊcentralÊetÊestÊpourvuÊd’unÊre-
pèreÊenÊrelief,ÊlaÊtoucheÊ« 0 »ÊseÊsitueÊsousÊcelleÊduÊ« 8 ».Ê 

à LesÊinformaƟonsÊquiÊs’affichentÊsontÊdoubléesÊd’uneÊsynthèseÊvocale 
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RéglementaƟon 

-ÊGuichets :Ê(1°-2°) 
· AuÊmoinsÊunÊguichetÊestÊéquipéÊd’uneÊtableƩeÊdontÊlaÊfaceÊinférieureÊestÊauÊmoinsÊàÊ 

75ÊcenƟmètresÊduÊsolÊetÊlaÊfaceÊsupérieureÊauÊplusÊàÊ80ÊcenƟmètresÊduÊsol. 
· LaÊprofondeurÊlibreÊsousÊlaÊtableƩeÊestÊd’auÊmoinsÊ60ÊcenƟmètres. 
· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊporteÊetÊ 

dansÊleÊdégagementÊdevantÊleÊguichetÊ 

-ÊSallesÊd’aƩente :Ê(9°) 
· UneÊzoneÊdégagéeÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊsiègesÊfixesÊdansÊlaÊsalleÊ–Êdimen-

sionÊdeÊ laÊ zone :Ê 1,30ÊmètreÊdeÊ longueurÊ surÊ 0,80ÊmètreÊdeÊ largeur,Ê libreÊdeÊ toutÊ 
obstacle 

· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊpourÊl’accèsÊàÊlaÊzoneÊdégagée. 

-ÊCabineÊdeÊdéshabillageÊaccessible :Ê(8°) 
· UneÊcabineÊaccessibleÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊcabinesÊ 
· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊporte 

· UnÊsiègeÊrabaƩable,ÊhauteurÊdeÊl’assiseÊàÊ50ÊcenƟmètresÊduÊsol. 
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RéglementaƟon 

-ÊSanitaires :Ê(5°) 
· 1ÊWCÊpublicÊaccessibleÊparÊservice 

· LesÊportesÊdesÊWCÊs’ouvrentÊversÊ l’extérieur—côtéÊ intérieur:ÊbarreÊhorizontaleÊàÊ 
90ÊcenƟmètresÊduÊsol. 

· DansÊ leÊ serviceÊ spécialiséÊ pourÊ leÊ traitementÊ etÊ laÊ réadaptaƟon (INDEXÊ Sp)Ê etÊ leÊ 
serviceÊdeÊgériatrieÊ (INDEXÊG)Ê :Ê lesÊsanitairesÊseÊsituentÊ leÊplusÊprèsÊpossibleÊdesÊ 
chambresÊetÊdesÊlieuxÊdeÊséjourÊafinÊdeÊlimiterÊlaÊlongueurÊduÊtrajetÊjusqu’àÊceux-ci 

· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊlibreÊdeÊtoutÊobstacleÊ(1°) 
· AireÊdeÊtransfertÊduÊWC libreÊdeÊtoutÊobstacleÊ:Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparƟrÊdeÊl’axeÊ 

duÊwcÊ/ÊdansÊl’axeÊdeÊlaÊporteÊ 
· PosiƟonnementÊdeÊlaÊcuveƩe : 

à HauteurÊ d’assiseÊ deÊ laÊ faceÊ supérieureÊ deÊ laÊ luneƩeÊ parÊ rapportÊ auÊ sol :Ê 50Ê 
cenƟmètres 

· BarresÊrabaƩablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊwc,ÊàÊ35Ê 
cenƟmètresÊdeÊl’axeÊdeÊlaÊcuveƩeÊduÊwc.Ê ÊHauteur :Ê80ÊcenƟmètresÊduÊsol.Ê ÊLon-
gueur :Ê90ÊcenƟmètres.Ê 

· UnÊlavabo :ÊhauteurÊduÊbordÊsupérieur :Ê80ÊcenƟmètresÊduÊsol.ÊÊProfondeur :Ê60Ê 
cenƟmètres.ÊÊ 
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RéglementaƟon 

-ÊSDBÊ/ÊSDDÊcommunes :Ê(6°) 
· 1ÊSDBÊet/ouÊSDDÊcommuneÊaccessibleÊparÊservice 

· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimumÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊ 
porte 

· Baignoire : 
à AireÊd’approcheÊdeÊ80ÊcenƟmètresÊdeÊlargeÊleÊlongÊdeÊlaÊbaignoire 

à HauteurÊsupérieureÊduÊbordÊdeÊlaÊbaignoireÊàÊ50ÊcenƟmètresÊduÊsol 
à PlageÊdeÊtransfertÊdeÊ60ÊcenƟmètres,Êhorizontale,ÊenÊtêteÊdeÊbaignoire 

à UneÊbarreÊhorizontaleÊdeÊ80ÊcenƟmètresÊdeÊ long,ÊfixéeÊauÊmurÊ latéral,ÊàÊ70Ê 
cenƟmètresÊduÊsol,ÊprèsÊdeÊlaÊplageÊdeÊtransfert 

à SousÊlaÊbaignoire :ÊespaceÊlibreÊdeÊ14ÊcenƟmètresÊdeÊhautÊetÊdeÊ1,1ÊmètreÊdeÊ 
large,ÊafinÊdeÊpermeƩreÊauxÊappareilsÊdeÊlevageÊdeÊpouvoirÊseÊglisserÊsousÊlaÊ 
baignoire 
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RéglementaƟon 

· Douche :Ê(7°) 
à SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouce,ÊrevêtementÊanƟdérapant 
à UnÊsiègeÊrabaƩable :ÊenÊmatériauÊanƟdérapant,Êhauteur :Ê50ÊcenƟmètresÊduÊ 

solÊ –Ê dimensionsÊ minimalesÊ deÊ 40Ê cenƟmètresÊ deÊ profondeurÊ etÊ 40Ê cenƟ-
mètresÊdeÊlargeur. 

à BarresÊrabaƩablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊsiège,Ê 
àÊ 35Ê cenƟmètresÊ deÊ l’axeÊ duÊ siège.Ê Ê Hauteur :Ê 80Ê cenƟmètresÊ duÊ sol.Ê Ê Lon-
gueur :Ê90ÊcenƟmètres. 

à 
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RéglementaƟon 

-ÊChambres :Ê(10°) 
· Quotas :ÊauÊminimumÊ1ÊchambreÊaccessibleÊparÊserviceÊsaufÊpour leÊserviceÊspécia-

liséÊ pourÊ leÊ traitementÊ etÊ laÊ réadaptaƟonÊ (INDEXÊ Sp)Ê etÊ leÊ serviceÊ deÊ gériatrieÊ 
(INDEXÊG)ÊainsiÊqueÊlesÊlocauxÊdesƟnésÊàÊl’hospitalisaƟonÊdeÊjourÊduÊpaƟentÊgéria-
trique oùÊtoutesÊlesÊchambresÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊ(12°-13°-14°-16° 

· EspaceÊlits : 
à CheminementÊlibreÊdeÊ90ÊcenƟmètresÊautourÊduÊmobilier 
à UneÊaireÊdeÊ rotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimumÊhorsÊsurfaceÊd’ou-

vertureÊdeÊlaÊporteÊ(1°) 
· SDB :Ê(1°-5°-7°) 

à AireÊ deÊ rotaƟonÊ deÊ 1,5Ê mètreÊ deÊ diamètreÊ horsÊ surfaceÊ d’ouvertureÊ deÊ laÊ 
porte 

à WC :Ê 
AireÊdeÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle :Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparƟrÊdeÊ 

l’axeÊdeÊlaÊcuveƩeÊ/ÊdansÊl’axeÊdeÊlaÊporteÊ 
HauteurÊd’assiseÊdeÊlaÊfaceÊsupérieureÊdeÊlaÊluneƩeÊparÊrapportÊauÊsol :Ê 

50ÊcenƟmètres 
ProfondeurÊd’assiseÊdeÊlaÊcuveƩe :ÊentreÊ50ÊetÊ55ÊcenƟmètres 
BarresÊrabaƩablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊàÊ35ÊcenƟmètresÊdeÊ 

l’axeÊdeÊ laÊcuveƩeÊduÊwc.Ê ÊHauteur :Ê80ÊcenƟmètresÊduÊsol.Ê Ê Longueur :Ê90ÊcenƟ-
mètres.Ê 
à Lavabo : 

HauteurÊduÊbordÊsupérieur :Ê80ÊcenƟmètresÊduÊsol 
Profondeur :Ê60ÊcenƟmètres 

à Douche : 
SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouce,ÊrevêtementÊanƟdérapant 
UnÊ siègeÊ rabaƩable :Ê enÊ matériauÊ anƟdérapant,Ê hauteur :Ê 50Ê cenƟ-

mètresÊduÊsolÊ–ÊdimensionsÊminimalesÊdeÊ40ÊcenƟmètresÊdeÊprofondeurÊetÊ40Êcen-
ƟmètresÊdeÊlargeur. 

BarresÊrabaƩablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊ 
siège,ÊàÊ35ÊcenƟmètresÊdeÊ l’axeÊduÊsiège.Ê ÊHauteur :Ê80ÊcenƟmètresÊduÊsol.Ê Ê Lon-
gueur :Ê90ÊcenƟmètres. 
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RéglementaƟon 

BaseÊréglementaire : 

1°ÊGRUÊArƟcleÊ415/2 

2°ÊGRUÊArƟcleÊ415/6 

3°ÊGRUÊArƟcleÊ415/7 

4°ÊGRUÊArƟcleÊ415/9 

5°ÊGRUÊArƟcleÊ415/10 

6°ÊGRUÊArƟcleÊ415/11 

7°ÊGRUÊArƟcleÊ415/12 

8°ÊGRUÊArƟcleÊ415/13 

9°ÊGRUÊArƟcleÊ415/14 

10°ÊGRUÊArƟcleÊ415/15 

11°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊArt.Ê4.3.2 

Ê12°ÊARÊduÊ23/10/1964—ÊN11-ÊNormesÊparƟculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspécialiséÊ 
pourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaƟonÊINDEXÊSp.ÊI.Ê 

13°ÊARÊduÊ23/10/1964—ÊN11-ÊNormesÊparƟculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspécialiséÊ 
pourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaƟonÊINDEXÊSp.ÊIIIbis 

14°ÊARÊduÊ23/10/1964—ÊN20-ÊNormesÊspécialesÊpourÊleÊserviceÊdeÊGériatrieÊINDEXÊG.Ê 
I. 

15°ÊARÊduÊ13/07/2006ÊfixantÊlesÊnormesÊauxquellesÊunÊprogrammeÊdeÊsoinsÊpourÊen-
fantsÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagrééÊetÊmodifiantÊl’arrêtéÊroyalÊduÊ25ÊnovembreÊ 
1997ÊfixantÊlesÊnormesÊauxquellesÊdoitÊrépondreÊlaÊfoncƟonÊ഼hospitalisaƟonÊchi-
rurgicaleÊdeÊjour഼ÊpourÊêtreÊagrééeÊ–Êart.Ê12 

16°Ê ARÊ duÊ 29/01/2007Êfixant,Ê d’uneÊpart,Ê lesÊ normesÊ auxquellesÊ leÊ programmeÊ deÊ 
soinsÊpourÊleÊpaƟentÊgériatriqueÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagréé,ÊetÊd’autreÊpart,Ê 
desÊ normesÊ complémentairesÊ spécialesÊ pourÊ l’agrémentÊ d’hôpitauxÊ etÊ deÊ ser-
vicesÊhospitaliersÊ–Êart.Ê32 

17°ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊ- Art. III.1-3. 
18°Ê DécretÊ duÊ 15/07/2021Ê relaƟfÊ àÊ l'accessibilitéÊ auxÊ personnesÊ accompagnéesÊ deÊ 

chiensÊd'assistanceÊauxÊlieuxÊpublicsÊetÊmodifiantÊleÊCodeÊwallonÊdeÊl'AcƟonÊso-
cialeÊetÊdeÊlaÊSantéÊ 
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RecommandaƟon : 

-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊ lesÊ locauxÊaccessiblesÊauxÊ 
membresÊduÊpersonnel) : 

· DimensionÊdeÊtousÊ lesÊ locauxÊoùÊuneÊpersonneÊalitéeÊestÊ suscepƟbleÊd’êtreÊemme-
néeÊ(radiologie,ÊblocÊopératoire,Ê…)Ê:ÊvantailÊdesÊportesÊdeÊ110ÊcmÊminimumÊdeÊlarge. 

· DevantÊlaÊporte:ÊuneÊaireÊdeÊrotaƟonÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊminimumÊhorsÊsurfaceÊd’ou-
vertureÊdeÊlaÊporteÊ 

-ÊPrévoirÊuneÊsignaléƟqueÊadaptéeÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap,Êcontrastée,Êclaire,ÊenÊreliefÊ 
et/ouÊenÊbrailleÊpourÊidenƟfierÊlesÊdiversÊlocaux.Ê 

-ÊRestaurant : 
· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊdesservantÊlesÊtables 
· LibreÊpassageÊdeÊminimumÊ90ÊcenƟmètresÊentreÊlesÊtables 
· BordÊsupérieurÊdeÊlaÊtableÊàÊ80ÊcenƟmètresÊduÊsolÊauÊmaximumÊ–ÊbordÊinférieurÊdeÊlaÊ 

tableÊàÊ75ÊcenƟmètresÊduÊsolÊauÊminimum 

· TableÊavecÊespaceÊlibreÊsousÊleÊbordÊinférieurÊdeÊlaÊtableƩeÊdeÊ60ÊcmÊdeÊprofondeurÊ 
etÊ85ÊcmÊdeÊlargeurÊ—deÊcouleurÊcontrastée 

-ÊEspacesÊd’accueilÊaccessibles : 
· Guichets avecÊ systèmeÊ d’informaƟonÊ parÊboucleÊàÊ inducƟonÊ magnéƟque et/ouÊ sys-

tèmeÊd’amplificaƟonÊsonoreÊsiÊnécessaire—pasÊdeÊvitrageÊdeÊséparaƟonÊentreÊleÊvisi-
teurÊetÊleÊmembreÊduÊpersonnel. 

· LesÊbornesÊdeÊpaiement,ÊdeÊdistribuƟonÊdeÊƟckets,Ê…ÊdoiventÊêtreÊaccessibles : 
à SiÊunÊclavierÊnumériqueÊestÊuƟlisé,ÊlesÊboutonsÊsontÊdeÊtailleÊsuffisanteÊpourÊper-

meƩreÊlaÊmanipulaƟonÊetÊl’uƟlisaƟon. 

-ÊSallesÊd’aƩente : 
· DimensionÊdeÊ laÊzoneÊdégagée :Ê1,20ÊmètreÊdeÊlongueurÊsurÊ1,25ÊmètreÊdeÊ largeur,Ê 

libreÊdeÊtoutÊobstacle,ÊafinÊdeÊpermeƩre,ÊentreÊautre,ÊdeÊpouvoirÊinstallerÊlaÊbarreÊdeÊ 
supportÊdeÊlaÊperfusionÊàÊcôtéÊdeÊlaÊchaiseÊroulante. 

· SystèmeÊd’informaƟon:ÊaffichageÊvisuelÊ(surÊécran)ÊetÊmessageÊsonore 

· OnÊrecommandeÊqu’unÊWCÊaccessibleÊsoitÊprésentÊàÊproximitéÊdansÊlaÊsalleÊd’aƩente 
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-ÊHuissierÊdeÊporteÊavecÊsignalÊsonoreÊetÊtémoinÊlumineux 

-ÊVerrousÊdesÊportes :ÊmodèleÊpermeƩantÊlaÊmanœuvreÊduÊverrouÊpoingÊfermé,ÊpasÊdeÊ 
clés,ÊcodeÊcouleurÊ« ouvert/fermé »ÊvisibleÊdeÊl’extérieurÊduÊlocal 

-ÊEclairage :ÊnonÊéblouissant,ÊenÊsuffisanceÊafinÊd’éviterÊlesÊobstacles,Êuniforme 

· Guichet :ÊminimumÊ350ÊàÊ450Êlux. 
· Chambres :ÊminimumÊ300ÊàÊ500Êlux. 
· LocauxÊdeÊsoins :ÊminimumÊ1000Êlux. 
· ÉviterÊlaÊcommandeÊdeÊl’éclairageÊdansÊleÊbandeauÊau-dessusÊduÊlit 

-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ 
membresÊduÊpersonnel) : 

· PoignéesÊenÊformeÊdeÊUÊouÊdeÊJ,ÊacƟonnablesÊleÊpoingÊfermé,Êhauteur :Ê90ÊcmÊduÊsol,Ê 
diamètre :Ê2ÊàÊ3Êcm 

· BarreÊhorizontaleÊduÊcôtéÊpoussant,Êhauteur :Ê90ÊcmÊduÊsol,Êdiamètre :Ê3ÊàÊ5Êcm,Êlon-
gueur :ÊminimumÊ60cm 

-ÊCabinesÊdeÊdéshabillage :Ê 
· UneÊcabineÊaccessibleÊ/Ê10ÊcabinesÊet/ouÊparÊservice 

· DansÊtousÊlesÊcasÊ(cabinesÊprésentesÊdansÊleÊlocalÊdeÊconsultaƟon,ÊsystèmeÊdeÊ2Êca-
binesÊ enÊ occupaƟonÊ alternée,Ê …),Ê touteÊ personne,Ê valideÊ ouÊ non,Ê doitÊ pouvoirÊ seÊ 
déshabillerÊdansÊunÊespaceÊadapté 

· AireÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle:Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparƟrÊdeÊl’axeÊduÊsiègeÊra-
baƩable—1,3ÊmètreÊdeÊlong 

· BarresÊrabaƩablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊsiège,ÊàÊ35Ê 
cenƟmètresÊdeÊl’axeÊduÊsiège.ÊHauteur :Ê80ÊcenƟmètresÊduÊsol.ÊÊLongueur :Ê90ÊcenƟ-
mètres.ÊÊUneÊbarreÊfixéeÊauÊmurÊestÊpossibleÊsiÊleÊsiègeÊestÊprocheÊduÊmur. 

· PatèreÊàÊmaximumÊ130ÊcmÊduÊsol 
· HauteurÊduÊmiroir :ÊbordÊinférieurÊentreÊ80ÊetÊ90ÊcenƟmètres 
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-ÊSanitaires : 
· AireÊdeÊtransfertÊduÊWC libreÊdeÊtoutÊobstacleÊ:Ê1,3ÊmètreÊdeÊlong,ÊsiÊpossibleÊprévoirÊ 

uneÊdoubleÊaireÊdeÊtransfertÊ(deÊchaqueÊcôtéÊdeÊlaÊcuveƩeÊdesÊWC). 
· DimensionÊdeÊlaÊcuveƩe : 

à ProfondeurÊd’assiseÊdeÊlaÊcuveƩe :ÊentreÊ50ÊetÊ55ÊcenƟmètres. 
· SiÊlaÊcuveƩeÊestÊprocheÊduÊmur:ÊbarreÊd’appuiÊfixéeÊauÊmurÊpossible 

· AxeÊduÊlavaboÊàÊ50ÊcenƟmètresÊd’unÊangleÊrentrant.ÊÊSiphonÊdéporté.ÊSituéÊdeÊpréfé-
renceÊdansÊleÊlocalÊwc.ÊRobineƩerieÊacƟonnableÊavecÊleÊpoing. 

· HauteurÊduÊmiroir :ÊbordÊinférieurÊentreÊ80ÊetÊ90ÊcenƟmètres 

-ÊPrévoirÊuneÊsalleÊdeÊchangeÊ/Êd’hygiène,ÊaccessibleÊ(voirÊlesÊprescripƟonsÊdesÊcabinesÊ 
deÊdéshabillementÊetÊdesÊSDB),ÊàÊproximitéÊdeÊl’accueil. 

-ÊSDD/SDBÊcommune : 
· Douche : 

à SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouceÊmaximumÊ2% 

à AireÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle:Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparƟrÊdeÊl’axeÊduÊsiègeÊ 
rabaƩable—1,3ÊmètreÊdeÊlong 

· RobineƩerie : 
à ToutesÊlesÊcommandesÊacƟonnablesÊpoingÊfermé 

à MiƟgeurÊdeÊtypeÊthermostaƟqueÊavecÊblocageÊdeÊlaÊtempératureÊdeÊl’eauÊchaude 

à Hauteur :ÊpourÊlaÊbaignoireÊetÊlaÊdouche :Ê90ÊcenƟmètresÊduÊsol 
à PlacéeÊlatéralementÊparÊrapportÊauÊsiègeÊdeÊdouche 

-ÊSalleÊdeÊsoinsÊ–ÊcabinetÊdeÊconsultaƟonÊ–ÊespacesÊd’examenÊaccessibles :Ê 
· PrévoirÊduÊmatérielÊmédicalÊadaptéÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap. 
· PourÊleÊserviceÊdeÊnéonatalogieÊ(INDEXÊNIC) :ÊcomplètementÊaccessibleÊ(entreÊautreÊ 

pourÊpermeƩreÊàÊuneÊmamanÊalitéeÊdeÊvenirÊvisiterÊsonÊnouveau-né) 
à PassageÊ libreÊ partoutÊ deÊ 105Ê cenƟmètresÊ minimum,Ê ouÊ suffisammentÊ largeÊ 

pourÊlaÊmanœuvreÊduÊlitÊmédicalisé 
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-ÊChambres : 
· Quotas :ÊauÊminimumÊ2ÊchambresÊaccessiblesÊparÊserviceÊ 
· PortesÊd’entrée :Ê 

à 2ÊbaƩantsÊavecÊpassageÊ libreÊdeÊ0,85ÊmètreÊ+Ê0,50ÊmètreÊdeÊ largeÊ(1ÊbaƩantÊ 
ouvertÊpourÊ l’usageÊnormalÊdontÊ laÊpossibilitéÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊ rou-
lanteÊdeÊpasser,ÊavecÊ l’espaceÊ libreÊdesÊ50ÊcenƟmètresÊdansÊ leÊprolongementÊ 

2ème deÊlaÊporteÊquiÊestÊleÊ ÊbaƩantÊ–Ê2ÊbaƩantsÊouvertsÊpourÊleÊpassageÊdesÊlits) 
· MaternitéÊ(INDEXÊM)Ê:ÊtoutesÊlesÊSDBÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊ 
· VerrousÊdesÊplacards :ÊàÊcléÊouÊsystèmeÊàÊcodeÊavecÊclicÊsonoreÊdeÊrepérageÊduÊzéroÊ 

pourÊlesÊpersonnesÊmalvoyantes. 
· HauteurÊd’allègeÊpermeƩantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊd’avoirÊuneÊvueÊsurÊ 

l’extérieur :ÊmaximumÊ80cm. 
· SurfaceÊminimaleÊdesÊchambres individuellesÊ:Ê14Êm²ÊàÊl’excepƟonÊdesÊchambresÊdeÊ 

laÊ secƟonÊcentreÊd’experƟseÊpourÊ lesÊpaƟentsÊ comateuxÊ18Êm²Ê -Ê SurfaceÊminimaleÊ 
desÊchambresÊàÊplusieursÊlits :Ê12Êm²ÊparÊlit 

· EspaceÊlits : 
à AccessibilitéÊauxÊespacesÊdeÊrangement 

· SDB : 
à WC :Ê 

· AireÊdeÊtransfertÊduÊWC libreÊdeÊtoutÊobstacleÊ:Ê1,3ÊmètreÊdeÊlong,ÊsiÊpos-
sibleÊprévoirÊuneÊdoubleÊaireÊdeÊtransfertÊ(deÊchaqueÊcôtéÊdeÊlaÊcuveƩeÊdesÊWC). 

ProfondeurÊd’assiseÊdeÊlaÊcuveƩe :ÊentreÊ50ÊetÊ55ÊcenƟmètres 
SiÊlaÊcuveƩeÊestÊprocheÊduÊmur:ÊbarreÊd’appuiÊfixéeÊauÊmurÊpossible 

à Lavabo : 
AxeÊduÊlavaboÊàÊ50ÊcenƟmètresÊd’unÊangleÊrentrant 
SiphonÊdéporté. 
PasÊdeÊmeubleÊsousÊlesÊlavabosÊ 
HauteurÊduÊmiroir :ÊbordÊinférieurÊentreÊ80ÊetÊ90ÊcenƟmètres 

à Douche : 
SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouceÊmaximumÊ2% 

AireÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle:Ê1,1ÊmètreÊdeÊ 
duÊsiègeÊrabaƩable—1,3ÊmètreÊdeÊlong 

-ÊEspaceÊd’accueilÊpourÊlesÊchiensÊd’assistance 

· DansÊunÊespaceÊsécurisé 

· Dimensions :ÊminimumÊ3ÊmètresÊsurÊ4Êmètres 
· RevêtementÊdeÊsolÊprévuÊpourÊrecevoirÊlesÊdéjecƟonsÊcanines 
· SterfputÊafinÊdeÊneƩoyerÊl’espaceÊd’accueilÊ 

largeÊàÊparƟrÊdeÊl’axeÊ 

-ÊDisposiƟfsÊélectriquesÊ(prises,Ê interrupteurs,Ê…),Ê lesÊboutonsÊdeÊcommandeÊ(volets,Ê 
…),ÊlesÊpoignéesÊdeÊportesÊetÊfenêtres,ÊlesÊboutonsÊd’appel,Ê… : 

· 50ÊcenƟmètresÊdeÊdistanceÊlatéraleÊlibreÊdeÊpartÊetÊd’autreÊdeÊl’équipement 
· Hauteur :ÊentreÊ80ÊetÊ110ÊcenƟmètresÊduÊsol 
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RéglementaƟon 

MiseÊenÊapplicaƟonÊdeÊlaÊréglementaƟon : 

-ÊPortes : 
· LesÊ portesÊ seÊ situantÊ dansÊ leÊ cheminÊ d’évacuaƟonÊ sontÊ clairementÊ signaléesÊ 

commeÊétantÊdesÊportesÊdeÊsecoursÊ(14°) 
· OuvertureÊdansÊleÊsensÊdeÊl’évacuaƟonÊ(4°) 
· PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊdeÊlargeÊminimum (1°) 
· VantailÊdesÊportesÊdesÊchambresÊ110ÊcmÊdeÊlargeÊminimumÊ(5°) 
· LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer-

mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimumÊ(1°) 

-Ê EnÊ complémentÊ desÊ signauxÊ sonoresÊ d’alarmeÊ incendie,Ê desÊ signauxÊ visuelsÊ (deÊ 
typeÊflash)Êet/ouÊtacƟlesÊdoiventÊêtreÊplacésÊàÊl’aƩenƟonÊdesÊpersonnesÊsourdesÊ 
ouÊmalentendantes.Ê(2°) 
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RéglementaƟon 

BaseÊréglementaire : 

1°ÊGRUÊArƟcleÊ415/2 

2°ÊGRUÊArƟcleÊ415/7 

3°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ6/11/1979Ê–ÊArt.Ê2.1.3Ê 
4°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ6/11/1979—ÊArt.Ê3.4 

5°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ6/11/1979—Art.Ê4.1.1 

6°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1 

7°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.1Ê 
8°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.3Ê 
9°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.4Ê 
10°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.6Ê 
11°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.8Ê 
LesÊannexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊsontÊapplicablesÊauxÊbâƟmentsÊàÊconstruireÊetÊauxÊexten-

sionsÊdeÊbâƟmentsÊexistantsÊpourÊlesquelsÊlaÊdemandeÊdeÊconstrucƟonÊestÊintro-
1er duiteÊàÊparƟrÊduÊ ÊdécembreÊ2012. 

12°ÊArƟcleÊ6.6.1ÊdeÊlaÊNBNÊSÊ21-100-1 :2015 

13°ÊArƟcleÊ6.6.3ÊdeÊlaÊNBNÊSÊ21-100-1:2015 

14°ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊ- Art. III.1-17. 
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RecommandaƟon : 

-ÊLocalÊrefugeÊ:ÊenÊdehorsÊdesÊcomparƟmentsÊ« unitéÊdeÊsoins »Ê(qui,ÊaÊsaÊpropreÊré-
glementaƟon)Ê: 

· 1ÊzoneÊdeÊrefugeÊsécuriséeÊàÊchaqueÊétageÊauÊminimum 

· LaÊtailleÊdeÊpièceÊdoitÊêtreÊsuffisammentÊgrandeÊpourÊaccueillirÊtoutesÊlesÊper-
sonnesÊàÊmobilitéÊréduiteÊdeÊl’étageÊ 

· AireÊdeÊrotaƟonÊdeÊ150ÊcmÊdeÊdiamètreÊminimumÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle 

· EspaceÊdeÊ90ÊxÊ130ÊcmÊ+ÊunÊespaceÊidenƟqueÊsupplémentaireÊparÊtrancheÊdeÊ50Ê 
personnesÊàÊchaqueÊniveauÊ 

· PrèsÊd’unÊescalierÊdeÊsecoursÊouÊd'unÊascenseurÊpompierÊ 

· UnÊouvrantÊenÊfaçadeÊ 

· ÀÊl’abriÊdesÊfumées,ÊdesÊflammesÊetÊduÊrayonnementÊthermique 

44 



 

 
   

 

 
 

 

 

 
   

 
 

 
  

 
 

  
 

 
 

 
 

 

DocumentsÊdeÊréférence 
-ÊFasciculeÊ« DeÊplain-piedÊàÊl’hôpital »ÊdeÊ2004 

-ÊGuideÊd’aideÊàÊlaÊconcepƟonÊd’unÊbâƟmentÊaccessible,ÊCAWaB,ÊédiƟonÊ2017 

-ÊCahierÊdeÊprescripƟonsÊtechniquesÊpourÊl’accessibilitéÊetÊl’adaptaƟonÊdesÊlogementsÊsociauxÊpourÊ 
personnesÊhandicapéesÊouÊàÊmobilitéÊréduite,ÊseptembreÊ1997 

-ÊInspiraƟebundelÊ–ÊToegankelijkheidÊvanÊziekenhuizen,Ê2012 

-ÊGuideÊRégionalÊd’UrbanismeÊ–ÊArƟclesÊ414ÊetÊ415 

-ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’arrêtéÊroyalÊduÊ6ÊnovembreÊ1979ÊportantÊfixaƟonÊdesÊnormesÊdeÊprotecƟonÊcontreÊ 
l’incendieÊetÊlaÊpanique,ÊauxquellesÊdoiventÊrépondreÊlesÊhôpitaux 

-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ7ÊjuilletÊ1994ÊfixantÊlesÊnormesÊdeÊbaseÊenÊmaƟèreÊdeÊprévenƟonÊcontreÊl’incendieÊ 
etÊl’explosion,ÊauxquellesÊlesÊbâƟmentsÊdoiventÊsaƟsfaire 

-ÊNBNÊSÊ21-100-1 :2015 
-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ23ÊoctobreÊ1964ÊfixantÊlesÊnormesÊauxquellesÊlesÊhôpitauxÊetÊleursÊservicesÊdoiventÊ 

répondre 

-ÊLoiÊduÊ22ÊaoûtÊ2002ÊrelaƟveÊauxÊdroitsÊduÊpaƟent 
-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ27ÊavrilÊ1998ÊfixantÊ lesÊnormesÊauxquellesÊuneÊfoncƟonÊ« soinsÊurgentsÊspéciali-

sés »ÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagréée. 
-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ27ÊavrilÊ1998ÊfixantÊlesÊnormesÊauxquellesÊuneÊfoncƟonÊ« soinsÊintensifsÊ»ÊdoitÊré-

pondreÊpourÊêtreÊagréée. 
-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ13ÊjuilletÊ2006ÊfixantÊlesÊnormesÊauxquellesÊunÊprogrammeÊdeÊsoinsÊpourÊenfantsÊ 

doitÊ répondreÊ pourÊ êtreÊ agrééÊ etÊ modifiantÊ l’arrêtéÊ royalÊ duÊ 25Ê novembreÊ 1997Ê fixantÊ lesÊ 
normesÊauxquellesÊdoitÊ répondreÊ laÊ foncƟonÊ« hospitalisaƟonÊchirurgicaleÊdeÊ jour »ÊpourÊêtreÊ 
agréée.Ê 

-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ29ÊjanvierÊ2007Êfixant,Êd’uneÊpart,ÊlesÊnormesÊauxquellesÊleÊprogrammeÊdeÊsoinsÊ 
pourÊleÊpaƟentÊgériatriqueÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagrééÊet,Êd’autreÊpart,ÊdesÊnormesÊcomplé-
mentairesÊspécialesÊpourÊl’agrémentÊd’hôpitauxÊetÊdeÊservicesÊhospitaliers. 

-ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊduÊ28ÊavrilÊ2017 
-ÊNBNÊENÊ81-70 
-ÊCodeÊdeÊlaÊroute 
-ÊDécretÊduÊ17Ê juilletÊ2021ÊrelaƟfÊàÊ l’accessibilitéÊauxÊpersonnesÊaccompagnéesÊdeÊchiensÊd’assis-

tanceÊauxÊlieuxÊpublicsÊetÊmodifiantÊleÊCodeÊwallonÊdeÊl’AcƟonÊsocialeÊetÊdeÊlaÊSanté 
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	Structurer les signets
	HôpitauxÊaccessiblesÊ pourÊtous 
	Préambule 
	DansÊleÊcadreÊdeÊlaÊDéclaraonÊdeÊPoliqueÊRégionaleÊ2019-2024ÊduÊGouvernementÊWallon,ÊlesÊsoinsÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊphysiquementÊàÊtousÊviaÊuneÊcommunicaonÊadaptéeÊàÊchacunÊdesÊaménagementsÊenÊfaveurÊdesÊpersonnesÊàÊmobilitéÊréduiteÊ(PMR),ÊdesÊ examensÊetÊdesÊmatérielsÊadaptés.Ê 
	-
	-

	« LeÊGouvernementÊveillera,ÊdansÊleÊcadreÊdeÊsesÊcompétences,ÊàÊsoutenirÊuneÊlogiqueÊdeÊ soinsÊaccessiblesÊàÊtous. » 
	« LeÊGouvernementÊsouhaiteÊuneÊévoluonÊdesÊsoinsÊhospitaliersÊquiÊgaransseÊdesÊ soinsÊpérennesÊetÊaccessibles,ÊinnovantsÊetÊdeÊqualité. » 
	DeÊplus,ÊunÊdesÊcritèresÊprioritairesÊduÊmécanismeÊdeÊﬁnancementÊdesÊinfrastructuresÊhospitalièresÊ(ArrêtéÊduÊGouvernementÊWallonÊduÊ20ÊjuilletÊ2017ÊportantÊexécuonÊduÊdécretÊ duÊ09ÊmarsÊ2017)ÊestÊlaÊnécessitéÊpourÊl’hôpitalÊdeÊseÊconformerÊauxÊnormesÊarrêtéesÊenÊ vertuÊdesÊlois,ÊdécretsÊetÊarrêtésÊqueÊl’hôpitalÊestÊtenuÊdeÊrespecter,ÊenÊparculierÊaﬁnÊ d’assurerÊlaÊsécuritéÊdesÊsoinsÊauxÊpaents. 
	-

	IlÊautoriseÊlaÊfacturaonÊduÊprixÊd’hébergementÊviaÊunÊaccordÊsurÊprojetÊdontÊleÊmémoireÊ décrivantÊlesÊmoyensÊquiÊsontÊmisÊenÊœuvreÊaﬁnÊdeÊpermereÊuneÊaccessibilitéÊopmaleÊàÊ toutesÊlesÊcatégoriesÊdeÊpersonnesÊhandicapéesÊetÊnotammentÊlesÊpersonnesÊàÊmobilitéÊ réduiteÊfaitÊpareÊintégranteÊduÊdossierÊdeÊdemande. 
	C’estÊdansÊceeÊopqueÊetÊmaisÊaussiÊaﬁnÊdeÊclariﬁerÊlaÊmanièreÊdontÊl’analyseÊlesÊdossiersÊdeÊdemandeÊd’inscriponÊauÊplanÊdeÊconstruconÊmaisÊsurtoutÊlesÊdossiersÊdeÊdemandeÊd’accordÊsurÊprojetÊestÊréaliséeÊqueÊl’AdministraonÊetÊlaÊDireconÊdesÊInfrastructuresÊmédico-socialesÊenÊparculierÊaÊrédigéÊunÊguideÊàÊl’usageÊdesÊmaîtresÊd’ouvrageÊetÊ desÊauteursÊdeÊprojetÊpourÊrendreÊlesÊ« hôpitauxÊaccessiblesÊpourÊtous ». 
	-
	-
	-

	PMRÊ? 
	LaÊ noonÊ deÊ PMRÊ mériteÊ queÊ l’onÊ s’yÊ aardeÊ aﬁnÊ deÊ préciserÊ ceÊ queÊ l’onÊ entendÊ parÊ « personneÊàÊmobilitéÊréduite »,ÊetÊdeÊposerÊunÊcadreÊauÊdocument.ÊÊIlÊregrouperaÊl’ensembleÊdesÊPMRÊdansÊsaÊréﬂexion,ÊetÊcelaÊpourÊêtreÊleÊplusÊglobalÊpossible. 
	-

	« UneÊpersonneÊàÊmobilitéÊréduite :ÊtouteÊpersonneÊgênéeÊ dansÊsesÊmouvementsÊenÊraisonÊdeÊsaÊtaille,ÊsaÊcorpulence,Ê deÊsonÊétat,ÊdeÊsonÊâge,ÊdeÊsonÊhandicapÊainsiÊqu’enÊraisonÊ desÊappareilsÊet/ouÊinstrumentsÊauxquelsÊelleÊdoitÊrecourirÊ pourÊseÊdéplacer. » 
	« UneÊpersonneÊàÊmobilitéÊréduite :ÊtouteÊpersonneÊgênéeÊ dansÊsesÊmouvementsÊenÊraisonÊdeÊsaÊtaille,ÊsaÊcorpulence,Ê deÊsonÊétat,ÊdeÊsonÊâge,ÊdeÊsonÊhandicapÊainsiÊqu’enÊraisonÊ desÊappareilsÊet/ouÊinstrumentsÊauxquelsÊelleÊdoitÊrecourirÊ pourÊseÊdéplacer. » 
	L’accessibilitéÊauxÊpersonnesÊàÊmobilitéÊréduiteÊconcerneÊdonc : 
	· 
	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊporteuseÊd’unÊhandicapÊmoteur : 

	TR
	PersonnesÊenÊchaiseÊroulante 

	TR
	PersonnesÊenÊchaiseÊroulanteÊavecÊunÊaccompagnant 

	TR
	PersonnesÊdevantÊseÊdéplacerÊavecÊdesÊbéquillesÊouÊenÊincapacitéÊtemporaire 

	TR
	PersonnesÊalitéesÊ 

	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊavecÊuneÊpousseeÊouÊunÊlandau 

	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊporteusesÊd’unÊhandicapÊsensorielÊ: 

	TR
	PersonnesÊaveuglesÊouÊmalvoyantes 

	TR
	PersonnesÊsourdesÊouÊmalentendante 

	TR
	PersonnesÊdaltoniennes 

	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊporteusesÊd’unÊhandicapÊintellectuelÊ 

	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊfragilisées 

	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊâgées 

	· 
	· 
	LesÊpersonnesÊayantÊdesÊdiﬃcultésÊdeÊcompréhensionÊouÊneÊmaîtrisantÊpasÊlaÊlangue 

	· 
	· 
	... 


	STRUCTURE 
	AﬁnÊ deÊ structurerÊ leÊ document,Ê nousÊ reprenonsÊ laÊ chaîneÊ deÊ déplacementÊ «Ê secu-e »Ê repriseÊ dansÊleÊguideÊduÊCAWaB : 
	Staonner :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊmeÊrendreÊversÊl’hôpitalÊetÊyÊtrouverÊdesÊpossibilitésÊdeÊstaonnementÊréservéesÊàÊproximitéÊdeÊl’entrée. 
	-

	Entrer :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊrejoindreÊl’entréeÊdeÊl’hôpitalÊenÊtouteÊautonomie,ÊviaÊuneÊvoieÊd’accèsÊaccessibleÊetÊjeÊdoisÊpouvoirÊfranchirÊl’entrée. 
	-

	Circuler :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊcirculerÊàÊl’intérieurÊduÊbâment,ÊaussiÊbienÊhorizontalementÊqueÊ vercalementÊpourÊaccéderÊauxÊétages. 
	Uliser :ÊjeÊdoisÊpouvoirÊaccéderÊàÊtoutesÊlesÊacvitésÊdeÊl’hôpitalÊsuscepblesÊd’accueillirÊduÊ publicÊàÊsavoirÊlesÊlocauxÊd’accueil,ÊlesÊsanitaires,ÊlaÊcafétéria,ÊlesÊcommerces,ÊlesÊvesairesÊouÊcabineÊdeÊdéshabillement,ÊlesÊsallesÊd’aente,ÊlesÊchambres,ÊlesÊlocauxÊdeÊconsultaon,ÊdeÊsoinsÊetÊd’examen,ÊdesÊbureaux,Ê… 
	-
	-

	Evacuer :ÊjeÊdoisÊêtreÊprévenuÊduÊdanger,ÊjeÊdoisÊsavoirÊquelÊcheminÊd’évacuaonÊjeÊdoisÊemprunter,ÊceÊdernierÊdevantÊêtreÊaccessibleÊetÊmeÊpermereÊdeÊmeÊmereÊàÊl’abriÊdeÊtoutÊ danger,ÊquelÊqueÊsoitÊmonÊhandicap. 
	-

	ÊÊ 
	ChaqueÊ maillonÊ deÊ laÊchaîneÊ auraÊ uneÊ pareÊréglementaireÊ etÊ uneÊ 
	pareÊrecommandaon.

	CesÊ2ÊparesÊserontÊdiﬀérenciéesÊparÊunÊsignetÊenÊhautÊàÊdroiteÊdesÊpages. 

	DansÊlaÊpareÊréglementaire,ÊleÊchiﬀreÊentreÊ(Ê)ÊrenvoieÊàÊlaÊlisteÊdesÊtextesÊréglementairesÊ(baseÊ réglementaire)ÊÊenÊﬁnÊdeÊchapitre. 
	STATIONNER 
	S T A T I O N N E R 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 

	-ÊÊDimensionsÊdesÊemplacementsÊdeÊstaonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandicapées :Ê 
	-

	· ParkingÊcôteÊàÊcôteÊouÊenÊépis :ÊlargeurÊ3,30Ê(xÊ5,00m)ÊÊ(1°) 
	Figure
	S T A T I O N N E R 
	-ÊNombreÊd’emplacementsÊdeÊstaonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandicapées: · 1ÊplaceÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊplacesÊdeÊparking,ÊetÊcelaÊpourÊchaqueÊparkingÊ s’ilÊyÊenÊaÊplusieursÊ(yÊcomprisÊleÊparkingÊduÊpersonnel)Ê(1°) 
	-ÊDesÊemplacementÊpourÊvoituresÊdevrontÊêtreÊprévusÊpourÊlesÊmédecinsÊquiÊpourraientÊ êtreÊappelésÊd’urgence.Ê(5°) 
	-ÊEmplacementÊdesÊplacesÊdeÊstaonnementÊréservéesÊauxÊpersonnesÊhandicapées: 
	· ÀÊproximitéÊimmédiateÊdesÊdiﬀérentesÊentréesÊdeÊl’hôpitalÊ(parÊexemple:ÊdeÊl’entréeÊ principale,ÊdesÊurgences,ÊdesÊsoinsÊintensifs,ÊdesÊentréesÊdeÊserviceÊ(dialyse,Ê...),ÊdeÊ l’entréeÊduÊpersonnel,…)Ê etÊ desÊaccèsÊ séparésÊdesÊ servicesÊ générauxÊ (morgue,Ê cuisine,Ê…)Ê(1°-Ê5°) 
	-

	-ÊRevêtement horizontal,ÊnonÊglissant,ÊsansÊtrousÊ(1°-2°) 
	-ÊSignalisaonÊdesÊemplacementsÊdeÊstaonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandica
	-

	péesÊ:Ê(6°) 
	· HorizontaleÊ/ÊmarquageÊauÊsolÊavecÊlogo 
	· VercaleÊ /Ê panneauÊ deÊ signalisaonÊ rouerÊ réglementaireÊ obligatoireÊ —bordÊ inférieurÊduÊpanneauÊàÊ220ÊcmÊduÊsol 
	-

	-Ê AuÊ moinsÊ unÊ desÊ distributeursÊ automaquesÊ deÊ chaqueÊ typeÊ (bornesÊ deÊ paiementÊ 
	éventuelles,Ê…)ÊdoitÊêtreÊaccessible :Ê(3°-4°) 
	· SansÊsiègeÊﬁxéÊdevantÊl’appareilÊ 
	· LesÊcommandesÊseÊsituentÊàÊuneÊhauteurÊcompriseÊentreÊ80ÊetÊ95ÊcenmètresÊduÊsol 
	· UnÊespaceÊlibreÊd’auÊmoinsÊ60ÊcenmètresÊdeÊprofondeurÊestÊprésentÊsousÊl’appareil 
	· LaÊfaceÊinférieureÊdeÊl’appareilÊestÊauÊmoinsÊàÊ75ÊcenmètresÊduÊsolÊetÊlaÊfaceÊsupérieureÊàÊauÊplusÊ80ÊcenmètresÊduÊsol. 
	-

	· SiÊunÊclavierÊnumériqueÊestÊulisé,ÊlesÊchiﬀresÊ« 1ÊàÊ9 »ÊyÊsontÊdisposésÊenÊcarré,ÊalignésÊdeÊgaucheÊàÊdroite,ÊleÊchiﬀreÊ« 5 »ÊestÊcentralÊetÊestÊpourvuÊd’unÊrepèreÊenÊrelief,ÊlaÊtoucheÊ« 0 »ÊseÊsitueÊsousÊcelleÊduÊ« 8 ».ÊÊ 
	-
	-

	Figure
	S T A T I O N N E R 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 

	1°ÊGRUÊArcleÊ415 2°ÊGRUÊArcleÊ415/1 3°ÊGRUÊArcleÊ415/9 4°ÊGRUÊArcleÊ415/16 ° 6°ÊCodeÊdeÊlaÊroute 
	5°ÊARÊduÊ23/10/1964Ê–ÊN1.II.Ê1

	S T A T I O N N E R 

	Recommandaon : 
	Recommandaon : 
	Recommandaon : 

	-Ê 
	-Ê 
	-Ê 
	PrévoirÊ 
	desÊ 
	placesÊ 
	ditesÊ 
	Ê 
	« réservées » :Ê 
	placesÊ 
	« famille »,Ê 
	placesÊ 
	« femmeÊ 
	en
	-


	TR
	ceinte »,ÊàÊproximitéÊdesÊdiﬀérentesÊentréesÊdeÊl’hôpital. 

	-Ê 
	-Ê 
	EmplacementÊ 
	desÊ 
	placesÊ 
	deÊ 
	staonnementÊ 
	réservéesÊ 
	Ê 
	(personnesÊ 
	handicapées,Ê 

	TR
	« famille »,Ê« femmeÊenceinte »): 

	· 
	· 
	ÀÊ25mÊmax.ÊdeÊcheminementÊdesÊdiﬀérentesÊentréesÊdeÊl’hôpitalÊ 

	TR
	-ÊPrévoirÊdesÊplacesÊdeÊparkingÊditesÊ« confort »ÊàÊproximitéÊdesÊdiﬀérentesÊentréesÊ 

	TR
	deÊl’hôpital 

	· 
	· 
	Dimension :Ê2,50ÊxÊ5,00ÊmÊ+ÊespaceÊdeÊmin.Ê0,90mÊentreÊchaqueÊplace 


	-ÊPrévoirÊdesÊplacesÊdeÊparkingÊpourÊlesÊmini-busÊspécialementÊprévusÊpourÊleÊtransportÊdesÊpersonnesÊenÊchaiseÊroulante. 
	-

	-ÊOnÊpréconiseÊplusÊdeÊplacesÊdeÊparkingÊqueÊlaÊréglementaonÊn’enÊimpose (cfrÊCirculairesÊministériellesÊdesÊ03/04/2001ÊetÊ25/04/2003): · 3ÊplacesÊ« handicapé »ÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊplacesÊdeÊparking,ÊetÊcelaÊ pourÊchaqueÊparkingÊs’ilÊyÊenÊaÊplusieursÊ(yÊcomprisÊleÊparkingÊduÊpersonnel) 
	-

	· 2Ê placesÊ « femmeÊ enceinte »Ê et/ouÊ « famille »Ê parÊ tranchesÊ successivesÊ deÊ 50Ê placesÊdeÊparking,ÊetÊcelaÊpourÊchaqueÊparkingÊs’ilÊ yÊ enÊ aÊ plusieursÊ (yÊ comprisÊ leÊ parkingÊduÊpersonnel) 
	-ÊSignalisaonÊdesÊplacesÊ« réservéesÊ»Ê: 
	· HorizontaleÊ/ÊmarquageÊauÊsolÊdeÊcouleurÊdiﬀérenteÊsuivantÊleÊtypeÊdeÊplaceÊ(roseÊ:Ê femmeÊenceinte,Êorange:ÊfamilleÊparÊexemple,ÊcouleurÊbleueÊ(RALÊ5017)Ê:Êhandicapés—ÊcirculairesÊministériellesÊdesÊ03/04/2001ÊetÊ25/04/2003),ÊavecÊlogo 
	-

	· VercaleÊ/ÊpanneauÊdeÊsignalisaonÊrouerÊ 
	· AdaptéeÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap,Êclaire,Êcontrastée 
	-ÊPrévoirÊunÊ« dépose-minute »ÊàÊproximitéÊimmédiateÊdeÊl’entréeÊprincipaleÊetÊdesÊ urgences,ÊsiÊpossibleÊàÊl’abriÊdesÊintempéries. 
	Figure
	S T A T I O N N E R 
	-Ê Eclairage :ÊnonÊéblouissant,Êuniforme,ÊminimumÊ20ÊluxÊenÊextérieur,ÊminimumÊ100Ê luxÊenÊintérieur,ÊenÊsuﬃsanceÊaﬁnÊdeÊchercherÊuneÊplaceÊlibre,ÊéviterÊlesÊobstacles,Ê remarquerÊlesÊpiétons,Ê…. 
	-Ê PourÊ lesÊ parkingsÊ souterrains,Ê laÊ hauteurÊ libreÊ doitÊ êtreÊ deÊ 240Ê cenmètresÊ mini-mum,ÊceciÊaﬁnÊdeÊpermereÊàÊuneÊcamionneeÊd’yÊaccéder. 
	-ÊPourÊlesÊdistributeursÊautomaques:ÊlesÊboutonsÊsontÊdeÊtailleÊsuﬃsanteÊpourÊpermereÊlaÊmanipulaonÊetÊl’ulisaon. 
	-

	-ÊPourÊleÊbornierÊdeÊbarrièreÊéventuel,ÊdoublerÊleÊsystèmeÊsonoreÊparÊunÊsystèmeÊvidéoÊ aﬁnÊ queÊ lesÊ personnesÊ sourdesÊ etÊ malentendantes,Ê ainsiÊ queÊ lesÊ personnesÊ souﬀrantÊd’aphasieÊpuissentÊcommuniquer. 
	-

	-ÊDimensionsÊdesÊemplacementsÊdeÊstaonnementÊréservésÊauxÊpersonnesÊhandicapées :Ê 
	-

	Figure
	· 
	· 
	· 
	· 

	ParkingÊ boutÊ àÊ bout 
	ParkingÊ boutÊ àÊ bout 

	:Ê 2,50Ê xÊ 6,00mÊ (Ê hps://securotheque.wallonie.be/b
	:Ê 2,50Ê xÊ 6,00mÊ (Ê hps://securotheque.wallonie.be/b

	-
	-

	dimensionnement
	dimensionnement

	-
	-

	horizontal/b
	horizontal/b

	-
	-

	largeur
	largeur

	-
	-

	de
	de

	-
	-

	voiries
	voiries

	-
	-

	proﬁl
	proﬁl

	-
	-

	en
	en

	-
	-

	travers/b
	travers/b

	-
	-

	staonnement 
	staonnement 

	-
	-

	et
	et

	-
	-

	acces/b
	acces/b

	-
	-

	staonnement/le
	staonnement/le

	-
	-

	staonnement
	staonnement

	-
	-

	reserve
	reserve

	-
	-

	pour
	pour

	-
	-

	personnes
	personnes

	-
	-

	handicapeesÊ) 
	handicapeesÊ) 




	ENTRER 
	E N T R E R 

	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 

	-ÊDimensionsÊdesÊcheminementsÊversÊlesÊdiﬀérentesÊentréesÊdeÊl’hôpitalÊ:Ê(3°) · LargeurÊminimaleÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle :Ê1,5Êm · RéduconsÊponctuellesÊdeÊlaÊlargeurÊàÊ1,2ÊmÊ 
	· · 
	· · 
	· · 
	-ÊRevêtement duÊcheminementÊ:ÊÊ(1°) SansÊmarcheÊniÊressaut. NonÊmeuble,ÊsansÊdéfaut,ÊnonÊglissant,ÊsansÊobstacleÊàÊlaÊroue,ÊsansÊtrouÊdeÊplusÊdeÊ1Ê cmÊdeÊlarge. 

	· 
	· 
	-ÊPente :Ê(1°-3°) Transversale :ÊdéversÊmaximumÊdeÊ2% 

	· 
	· 
	Longitudinale : Imposée :Ê 
	5%ÊmaximumÊsurÊ10ÊmÊmaximum 

	TR
	Tolérées : 
	7%ÊmaximumÊsurÊ5ÊmÊmaximum 8%ÊmaximumÊsurÊ2ÊmÊmaximum 12%ÊmaximumÊsurÊ50ÊcmÊmaximum 


	Figure
	E N T R E R 
	-ÊRampeÊd’accès :Ê(1°) · PaliersÊdeÊreposÊauxÊextrémitésÊdesÊpentes,Êhorizontaux,ÊavecÊairesÊdeÊmanœuvreÊ deÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimum · DoubleÊmain-courante,ÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊsol,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊplanÊinclinéÊ etÊduÊpalierÊdeÊrepos · BordureÊdeÊ5ÊcmÊdeÊhautÊsurÊtouteÊlaÊlongueurÊdeÊlaÊrampeÊduÊcôtéÊduÊvideÊaﬁnÊdeÊ signalerÊleÊdangerÊetÊéviterÊàÊuneÊchaiseÊroulanteÊdeÊbasculerÊdansÊleÊvide. 
	-ÊPortesÊd’entrée : 
	-ÊPortesÊd’entrée : 
	-ÊPortesÊd’entrée : 

	· 
	· 
	AbsenceÊdeÊmarcheÊouÊressautÊ(1°) 

	· 
	· 
	PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊminimumÊdeÊlargeÊ(2°) 

	· 
	· 
	L’usageÊexclusifÊdesÊportesÊàÊtambourÊestÊinterditÊ(2°) 

	· 
	· 
	LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer
	-


	TR
	mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimumÊ(2°) 

	· 
	· 
	MarquagesÊapposésÊàÊhauteurÊdeÊvueÊsurÊlesÊsurfacesÊvitréesÊ(4°-8°) 


	-ÊLesÊobjetsÊsaillantsÊ(poubelles,ÊboîtesÊauxÊleres,Ê…)ÊquiÊdépassentÊdeÊplusÊdeÊ20ÊcmÊ leÊmurÊsurÊleÊsupportÊauxquelsÊilsÊsontÊﬁxés,ÊsontÊpourvusÊlatéralementÊd’unÊdisposifÊsolideÊseÊprolongeantÊjusqu’auÊsolÊpermeantÊauxÊpersonnesÊmalvoyantesÊdeÊ détecterÊleurÊprésence.Ê(1°) 
	-

	Figure
	Figure
	E N T R E R 
	-ÊUneÊentréeÊséparéeÊetÊclairementÊidenﬁéeÊseraÊprévueÊpourÊlesÊservicesÊsuivants : · SoinsÊurgentsÊspécialisésÊ(6°) · SoinsÊintensifsÊ(7°) 
	-ÊUnÊaccèsÊséparéÊseraÊprévuÊpourÊlesÊservicesÊgénérauxÊ(morgue,Êcuisine,Ê…) (5°) 
	E N T R E R 

	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 

	1°ÊGRUÊArcleÊ415/1 2°ÊGRUÊArcleÊ415/2 3°ÊGRUÊArcleÊ415/16 4°ÊARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊN1ÊArt.Ê3.4 ° 8°ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊ-Art. III.1-15. 
	5°ÊARÊduÊ23/10/1964Ê–ÊN1.II.Ê1
	6°ÊARÊduÊ27/04/1998Ê–Êart.Ê1 
	7°ÊARÊduÊ27/04/1998Ê–Êart.Ê3 

	E N T R E R 

	Recommandaon : 
	Recommandaon : 
	Recommandaon : 

	-ÊNousÊrecommandons,ÊpourÊtousÊlesÊcheminements,ÊuneÊlargeurÊminimaleÊlibreÊdeÊ toutÊobstacleÊdeÊ1,8Êmètre 
	-ÊPrévoirÊdesÊzonesÊdeÊreposÊtousÊlesÊ25Êmètres,ÊdansÊlesÊzonesÊdeÊparkingÊetÊtoutÊauÊ longÊ desÊ cheminementsÊ versÊ lesÊ diﬀérentesÊ entrées,Ê àÊ l’abriÊ desÊ intempériesÊ siÊ possible,ÊavecÊdesÊbancsÊetÊunÊespaceÊdégagéÊdeÊ120ÊcenmètresÊdeÊlargeÊsurÊ125ÊÊ cenmètresÊdeÊprofondeurÊminimumÊpermeantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊ deÊ s’yÊ reposer.Ê Ê CesÊ espacesÊ sontÊ accessiblesÊ àÊ parrÊ d’uneÊ aireÊ deÊ ma-nœuvreÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimum. 
	-

	Figure
	-ÊRevêtement duÊcheminementÊ:Ê 
	· DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊpourÊsignalerÊlesÊtraverséesÊouÊtoutesÊzonesÊdeÊdangerÊ+Ê dalleÊdeÊguidageÊversÊlesÊtraverséesÊéventuellesÊetÊversÊlesÊportesÊdesÊdiﬀérentesÊ entrées. 
	· OpaqueÊetÊnonÊréﬂéchissant,ÊcontrastéÊparÊrapportÊàÊlaÊvoirie 
	-ÊEclairage :ÊnonÊéblouissant,Êuniforme,ÊminimumÊ20ÊluxÊenÊextérieur,ÊminimumÊ100Ê luxÊenÊintérieur,ÊenÊsuﬃsanceÊaﬁnÊd’éviterÊlesÊobstacles. 
	-ÊPrévoirÊuneÊsignaléqueÊadaptéeÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap,Êclaire,Êcontrastée,ÊenÊreliefÊet/ouÊenÊbraille,ÊtoutÊauÊlongÊdesÊcheminements.ÊÊDesÊpictogrammesÊserontÊ ulisésÊpourÊdoublerÊlesÊinformaonsÊécrites. 
	-

	Ê 
	Figure
	E N T R E R 
	-Ê IdenﬁerÊ clairementÊ lesÊ diﬀérentesÊ entréesÊ (entréeÊ principale,Ê lesÊ urgences,Ê lesÊ soinsÊintensifs,ÊentréeÊdeÊservice,ÊentréeÊduÊpersonnel,ÊentréesÊdesÊservicesÊgénérauxÊ(morgue,Êcuisine,Ê…)Ê...)Ê 
	-

	-ÊPortesÊd’entrée :Ê · SiÊ porteÊ manuelle:Ê résistanceÊ maximale deÊ 3Ê àÊ 5kgÊ aﬁnÊ queÊ lesÊ personnesÊ ayantÊ moinsÊdeÊforceÊdansÊlesÊbrasÊpuissentÊaconnerÊlaÊporte · LaÊporteÊaÊuneÊdimensionÊpermeantÊleÊpassageÊlibreÊd’uneÊlargeurÊminimumÊdeÊ 105ÊcenmètresÊ · OnÊprivilégieraÊlesÊportesÊcoulissantesÊautomaquesÊavecÊunÊsystèmeÊ« sécurité »Ê débrayableÊpourÊl’évacuaonÊenÊcasÊd’incendie. 
	· MarquagesÊapposésÊàÊdiﬀérentesÊhauteursÊsurÊlesÊsurfacesÊvitrées:Ê à UneÊbandeÊàÊ10ÊcmÊduÊsol à UneÊbandeÊentreÊ85ÊetÊ100ÊcmÊduÊsol à UneÊbandeÊentreÊ140ÊetÊ160ÊcmÊduÊsol 
	-ÊVidéo/Parlophone :Ê 
	· PlacéÊàÊproximitéÊdesÊentrées—ÊaireÊdeÊmanœuvreÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊ minimumÊ devantÊ l’appareil—Ê EspaceÊ latéralÊ libreÊ deÊ toutÊ obstacleÊ deÊ 50Ê cenmètres—ÊHauteurÊdesÊcommandes:ÊentreÊ80ÊetÊ90ÊcenmètresÊduÊsol. 
	-

	· LaÊportéeÊduÊmicroÊdoitÊpermereÊdeÊcapterÊlaÊvoixÊd’uneÊpersonneÊassise:ÊhauteurÊ duÊmicroÊÊàÊ120ÊcenmètresÊduÊsol 
	· LaÊcaméraÊdoitÊavoirÊunÊchampÊsuﬃsammentÊlargeÊpourÊvoirÊuneÊpersonneÊassise. 
	· ÉquipementÊmuniÊd’unÊsignalÊlumineuxÊindiquantÊqueÊl’onÊestÊàÊl’écoute. 
	Figure
	CIRCULER 
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	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 

	-ÊDimensionsÊdesÊcheminementsÊàÊl’intérieurÊdeÊl’hôpital :Ê(12°) · LargeurÊminimaleÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle :Ê1,8ÊmÊ(horsÊempriseÊdesÊsiègesÊdansÊlesÊ couloirsÊdeÊconsultaonsÊparÊexemple) · LargeurÊminimaleÊlibreÊdansÊlesÊunitésÊdeÊsoins :Ê2,4ÊmÊavecÊréduconÊpossibleÊàÊ 1,8ÊmÊauÊniveauÊdesÊpostesÊdeÊsurveillance. 
	-ÊCheminementÊsansÊmarcheÊetÊsansÊressaut,ÊnonÊglissant,ÊsansÊobstacleÊàÊlaÊroueÊetÊ dépourvueÊdeÊtrouÊdeÊplusÊdeÊ1ÊcenmètreÊdeÊlarge.Ê(1°) 
	-ÊPente :Ê(1°-4°) · Longitudinale : Imposée :Ê 5%ÊmaximumÊsurÊ10ÊmÊmaximum 
	Tolérées : 7%ÊmaximumÊsurÊ5ÊmÊmaximum 8%ÊmaximumÊsurÊ2ÊmÊmaximum 12%ÊmaximumÊsurÊ50ÊcmÊmaximum 
	-ÊRampeÊd’accès :Ê(1°) · PaliersÊdeÊreposÊauxÊextrémitésÊdesÊpentes,ÊhorizontauxÊavecÊairesÊdeÊmanœuvreÊ deÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètre · DoubleÊmain-couranteÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊsol,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊplanÊincliné · BordureÊdeÊ5ÊcmÊdeÊhautÊsurÊtouteÊlaÊlongueurÊdeÊlaÊrampeÊduÊcôtéÊduÊvideÊaﬁnÊ deÊsignalerÊleÊdangerÊetÊéviterÊàÊuneÊchaiseÊroulanteÊdeÊbasculerÊdansÊleÊvide 
	-

	Figure
	C I R C U L E R 
	-ÊDoubleÊmain-couranteÊininterrompueÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊsolÊdeÊpartÊetÊd’autreÊ duÊcouloirÊ(1°) 
	-ÊPortesÊintérieuresÊdeÊcirculaonÊ(horsÊportesÊd’accèsÊdesÊlocaux) : · PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊminimum deÊlargeÊ;ÊsiÊlesÊportesÊdoiventÊpermereÊleÊpassageÊd’unÊlit :ÊpassageÊlibreÊdeÊ105ÊcmÊminimumÊdeÊlarge.Ê(2°-7°) · LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer-mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimumÊ(2°) 
	-

	Ê50cmÊd’espaceÊlibreÊintérieurÊETÊextérieur 
	Figure

	-ÊLesÊobjetsÊsaillantsÊ(dévidoirÊd’incendie,Êtablees,Ê…)ÊquiÊdépassentÊdeÊ+ÊdeÊ20ÊcenmètresÊ leÊ murÊ ouÊ leÊ supportÊ auxquelsÊ ilsÊ sontÊ ﬁxés,Ê sontÊ pourvusÊ latéralementÊ d’unÊdisposifÊsolideÊseÊprolongeantÊjusqu’auÊsolÊpermeantÊauxÊpersonnesÊmalvoyantesÊdeÊdétecterÊleurÊprésence.Ê(1°) 
	-
	-

	C I R C U L E R 
	-ÊDansÊleÊserviceÊspécialiséÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaonÊ(INDEXÊSp)ÊetÊleÊserviceÊdeÊgériatrieÊ(INDEXÊG)Ê:ÊprévoirÊdesÊzonesÊdeÊreposÊenÊnombreÊsuﬃsantÊavecÊ desÊsiègesÊetÊunÊespaceÊdégagéÊdeÊ80ÊcenmètresÊdeÊlargeÊsurÊ130ÊcenmètresÊdeÊ profondeurÊminimumÊpermeantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊdeÊs’yÊreposer.ÊÊCesÊespacesÊsontÊaccessiblesÊàÊparrÊd’uneÊaireÊdeÊrotaonÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊ minimum.Ê(6°-13°-15°-18°) 
	-
	-

	C I R C U L E R 
	-ÊEscaliers : 
	· VoléesÊdroitesÊ(8°) 
	· LargeurÊminimaleÊdeÊpassageÊlibreÊpourÊlesÊvoléesÊetÊlesÊpaliers :Ê1,2ÊmètreÊ(9°) 
	· DoubleÊmain-couranteÊininterrompueÊauÊniveauÊdesÊpaliers,ÊàÊ75ÊcmÊetÊàÊ90ÊcmÊduÊ 
	sol,ÊdeÊchaqueÊcôtéÊdesÊvolées;ÊelleÊ 40ÊcmÊduÊcôtéÊduÊmur.Ê(3°) 
	· ContremarchesÊpleinesÊneÊ pouvantÊ marche.Ê(8°) 
	· NezÊdeÊmarcheÊandérapantÊ(8°) 
	dépasseÊl’origineÊetÊl’extrémitéÊdeÊl’escalierÊdeÊ êtreÊ enÊ retraitÊ deÊ plusÊ deÊ 5Ê cenmètresÊdeÊ laÊ 
	· DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊauÊsommetÊdeÊchaqueÊescalier,ÊàÊ50ÊcmÊdeÊlaÊpremièreÊ marche.Ê(3°) 
	· LaÊpenteÊdesÊvoléesÊd’escaliersÊneÊpeutÊdépasserÊ75%Ê(angleÊdeÊpenteÊmaximalÊdeÊ 37°)Ê(8°) 
	· LeÊnombreÊdeÊmarchesÊdansÊchaqueÊvoléeÊestÊlimitéeÊàÊ17.Ê(8°) 
	· LesÊmarchesÊsontÊandérapantesÊ–Ê lesÊ nezÊdeÊ marchesÊ etÊ lesÊ contremarchesÊ sontÊ contrastésÊparÊrapportÊauxÊmarches.Ê(3°) 
	Figure
	-ÊEscalator : 
	· LargeurÊminimaleÊdeÊpassageÊlibreÊpourÊlesÊvoléesÊetÊlesÊpaliers :Ê1,2ÊmètreÊ(9°) 
	· DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊauÊsommetÊdeÊchaqueÊescalator,ÊàÊ50ÊcmÊdeÊlaÊpremièreÊ marche.Ê(3°) 
	· LesÊmarchesÊsontÊandérapantesÊ–Ê lesÊ nezÊdeÊ marchesÊ etÊ lesÊ contremarchesÊ sontÊ contrastésÊparÊrapportÊauxÊmarches.Ê(3°) 
	· Main-couranteÊdépassantÊl’escalatorÊdeÊ40ÊcenmètresÊ(3°) 
	C I R C U L E R 
	-ÊAscenseur :Ê · DimensionÊminimaleÊdeÊlaÊcabine :Ê130ÊcmÊdeÊlargeÊ–Ê150ÊcmÊdeÊprofondeurÊ(10°) · Main-courante :ÊsituéeÊàÊ90ÊcmÊduÊsolÊetÊsurÊtoutesÊlesÊparoisÊdeÊlaÊcabineÊ(16°) · LaÊporteÊd’accèsÊdeÊl’ascenseur :Ê(5°) 
	à PassageÊlibreÊdeÊ90ÊcmÊminimumÊdeÊlarge à TypeÊcoulissanteÊetÊautomaque · LeÊsystèmeÊd’appel deÊl’ascenseurÊ:Ê(5°-16°) à SituésÊ àÊ50Ê cmÊ auÊ minimumÊ d’unÊ angleÊ rentrantÊ etÊ àÊ uneÊ hauteurÊ compriseÊ 
	entreÊ80ÊetÊ95Êcm. à SignalÊlumineuxÊetÊvocal. à AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊfaceÊàÊlaÊporteÊdeÊl’ascenseurÊetÊduÊ 
	systèmeÊd’appel,ÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊporte. 
	· BoutonÊdeÊcommande deÊl’ascenseurÊ:Ê(5°) à DoubleÊsérieÊdeÊboutons 1èreÊ:ÊcomporteÊuneÊtraduconÊenÊbrailleÊetÊlesÊtouchesÊneÊsontÊpasÊduÊtypeÊdigital 2ème:ÊlesÊboutonsÊsontÊdisposésÊhorizontalementÊàÊuneÊhauteurÊcompriseÊentreÊ85Ê etÊ90ÊcenmètresÊduÊsol. à LesÊboutonsÊmesurentÊ3ÊcmÊminimum 
	· UnÊsignalÊaudifÊetÊlumineuxÊindiqueÊleÊpassageÊdesÊdiﬀérentsÊniveaux.Ê(5°) 
	· PrécisionÊd’arrêtÊetÊprécisionÊdeÊnivelageÊ(16°) à LaÊprécisionÊd’arrêtÊdeÊlaÊcabineÊdoitÊêtreÊ+/-Ê10Êmm à UneÊprécisionÊdeÊnivelageÊdeÊ+/-Ê20ÊmmÊdoitÊêtreÊmaintenue 
	· LeÊtéléphoneÊdeÊsecoursÊdansÊl’ascenseurÊestÊéquipéÊd’unÊ signalÊ visuelÊindiquantÊ qu’uneÊpersonneÊestÊàÊl’écoute.Ê(5°) 
	Figure
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	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 

	1°ÊGRUÊArcleÊ415/1 2°ÊGRUÊArcleÊ415/2 3°ÊGRUÊArcleÊ415/3 4°ÊGRUÊArcleÊ415/4 5°ÊGRUÊArcleÊ415/5 6°ÊGRUÊArcleÊ415/14 7°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê4.1.1 8°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê4.2.4.1 9°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê4.2.4.2 10°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/Ê1979Ê–ÊArt.Ê6.2.4.1 11°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊArt.Ê4.3.2 12°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊArt.Ê4.3.4 13°ÊARÊduÊ23/10/1964—N11ÊNormesÊparculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspéciali
	-

	° 14°ÊARÊduÊ23/10/1964—N11Ê–ÊNormesÊparculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspé° 15°ÊARÊduÊ23/10/1964—N20Ê–ÊNormesÊspécialesÊpourÊleÊserviceÊdeÊGériatrieÊIN
	séÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaonÊINDEXÊSp.ÊI.Ê3
	-
	cialiséÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaonÊINDEXÊSp.ÊIIIbis.D.Ê4
	-

	° 16°ÊNBNÊENÊ81-70 17°ÊARÊduÊ29/01/2007Êﬁxant,Êd’uneÊpart,ÊlesÊnormesÊauxquellesÊleÊprogrammeÊdeÊ 
	DEXÊG.ÊI.Ê3

	soinsÊ pourÊ leÊ paentÊ gériatriqueÊ doitÊ répondreÊ pourÊ êtreÊ agréé,Ê etÊ d’autreÊ part,ÊdesÊ normesÊ complémentairesÊ spécialesÊpourÊl’agrémentÊ d’hôpitauxÊ etÊ deÊservicesÊhospitaliersÊ–Êart.Ê32 
	C I R C U L E R 
	Figure

	Recommandaon : 
	Recommandaon : 
	Recommandaon : 

	-ÊPrévoirÊdesÊzonesÊdeÊreposÊtousÊlesÊ25Êmètres,ÊtoutÊauÊlongÊdesÊcheminements,ÊavecÊ desÊsiègesÊetÊunÊespaceÊdégagéÊdeÊ120ÊcenmètresÊdeÊlargeÊsurÊ125ÊcenmètresÊ deÊprofondeurÊminimumÊpermeantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊdeÊs’yÊreposer.Ê Ê CesÊ espacesÊ sontÊ accessiblesÊ àÊ parrÊ d’uneÊ aireÊ deÊ rotaonÊ libreÊ deÊ 1,5Ê mètreÊminimum. 
	-

	-ÊToutÊauÊlongÊdesÊcheminements,ÊprévoirÊuneÊsignaléqueÊadaptée,ÊdesÊrepèresÊvisuelsÊ (pictogrammes,ÊusageÊdeÊcodesÊdeÊcouleurs,Ê;..)Ê etÊ taclesÊ (enÊ reliefÊ et/ouÊenÊ braille),Êclairs,Êcontrastés,ÊpermeantÊàÊtoutesÊpersonnes,ÊquelÊqueÊsoitÊsonÊhandicap,Ê deÊs’orienterÊetÊdeÊseÊguiderÊdansÊl’hôpital 
	-

	-ÊDansÊlesÊservicesÊdeÊpédiatrie,ÊÊlaÊdoubleÊmain-couranteÊ(couloir,Êchambres,ÊSDB,…Ê) estÊadaptéeÊ:ÊÊhauteurÊdeÊlaÊmain-couranteÊlaÊplusÊbasseÊàÊ60ÊcmÊduÊsolÊauÊlieuÊdeÊ75Ê cm.Ê 
	-ÊEclairage :ÊnonÊéblouissant,Êuniforme,ÊminimumÊ100Êlux.,ÊenÊsuﬃsanceÊaﬁnÊd’éviterÊ lesÊobstacles. 
	-ÊTapisÊroulantÊenÊpenteÊinterdit 
	-ÊEscalier: · DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊenÊhautÊetÊenÊbasÊdeÊchaqueÊvolée,ÊàÊ50ÊcmÊdeÊlaÊpremièreÊouÊdernièreÊmarche · DimensionsÊdesÊmarches :Ê2hÊ(hauteur)Ê(entreÊ16ÊetÊ18Êcm)Ê+ÊgÊ(giron)Ê=ÊentreÊ60ÊetÊ 64Ê(formuleÊdeÊBlondel) 
	-

	-ÊEscalator : 
	· SignalÊlumineuxÊàÊhauteurÊdeÊlaÊpremièreÊmarche,ÊdoubléÊd’unÊsignalÊsonore 
	· DalleÊd’éveilÊàÊlaÊvigilanceÊenÊhautÊetÊenÊbasÊdeÊchaqueÊvolée,ÊàÊ50ÊcmÊdeÊlaÊpremièreÊouÊdernièreÊmarche 
	-

	C I R C U L E R 
	-ÊAscenseur :Ê 
	· MiroirÊàÊl’intérieurÊdeÊlaÊcabine,ÊfaceÊàÊlaÊporteÊaﬁnÊdeÊpermereÊàÊuneÊpersonneÊenÊ chaiseÊroulanteÊdeÊvisualiserÊsaÊsoreÊenÊmarcheÊarrièreÊ–ÊbordÊinférieurÊduÊmiroirÊàÊ minimumÊ30ÊcmÊdeÊhauteurÊetÊleÊbordÊsupérieurÊàÊminimumÊ120ÊcmÊdeÊhauteur. 
	· BoutonÊdeÊcommande deÊl’ascenseurÊ:Ê à EnÊrelief à ContourÊlumineux à SituéÊ àÊ 50Ê cmÊ auÊ minimumÊ d’unÊ angleÊ rentrantÊ etÊ àÊ uneÊ hauteurÊ compriseÊ 
	entreÊ80ÊetÊ95Êcm. · LeÊsignalÊvisuelÊduÊtéléphoneÊestÊdoubléÊparÊunÊaﬃchageÊdesÊconsignesÊvisuellesÊet/ ouÊsous-tréesÊenÊcasÊdeÊpanne.ÊÊÊUnÊnuméroÊdeÊSMSÊdoitÊêtreÊsignalé. 
	-ÊPortes :Ê · RésistanceÊmaximale :Ê3ÊàÊ5kgÊaﬁnÊqueÊlesÊpersonnesÊayantÊmoinsÊdeÊforceÊdansÊlesÊ 
	brasÊpuissentÊaconnerÊlaÊporte.Ê · PrivilégierÊlesÊportesÊÊcoulissantesÊautomaquesÊpourÊl’accèsÊauxÊdiﬀérentsÊservices. · PorteÊdeÊcouleurÊcontrastéeÊparÊrapportÊàÊlaÊcouleurÊduÊmurÊet/ouÊduÊsol. · BarreÊ horizontaleÊ duÊ côtéÊ poussant,Ê àÊ uneÊ hauteur deÊ 90Ê cmÊ parÊ rapportÊ auÊ sol,Ê 
	d’unÊdiamètre deÊ3ÊàÊ5ÊcmÊetÊd’uneÊlongueur deÊminimumÊ60cm · PoignéesÊenÊformeÊdeÊUÊouÊdeÊJ,ÊaconnablesÊleÊpoingÊfermé,ÊàÊuneÊhauteur deÊ90Ê cmÊparÊrapportÊauÊsol,Êd’unÊdiamètre deÊ2ÊàÊ3Êcm.Ê 
	UTILISER 
	U T I L I S E R 

	MiseÊenÊapplicaon deÊlaÊréglementaonÊ: 
	MiseÊenÊapplicaon deÊlaÊréglementaonÊ: 
	MiseÊenÊapplicaon deÊlaÊréglementaonÊ: 

	-ÊPourÊleÊserviceÊspécialiséÊpourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaonÊ(INDEXÊSp) etÊleÊserviceÊdeÊgériatrieÊ(INDEXÊG)ÊainsiÊqueÊlesÊlocauxÊdesnésÊàÊl’hospitalisaonÊdeÊjourÊ duÊ paentÊ Ê gériatriqueÊ :Ê tousÊ lesÊ locauxÊ àÊ l’usageÊ desÊ paentsÊ (chambres,Ê sanitaires,ÊlocauxÊdeÊsoins,Ê…)ÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊauxÊfauteuilsÊroulants.Ê(12°-13°14°-16°) 
	-
	-
	-

	-ÊPrésenceÊd’unÊ systèmeÊd’informaonÊsonoreÊ (haut-parleur,Ê ...)Ê ETÊ visuelÊ (messageÊ surÊécran,Ê...)Ê.Ê(3°) 
	-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ 
	-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ 
	-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ 

	membresÊduÊpersonnel) :Ê(1°) 
	membresÊduÊpersonnel) :Ê(1°) 

	· 
	· 
	PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊminimumÊdeÊlarge 

	· 
	· 
	VantailÊdesÊportesÊdesÊchambres:Ê110ÊcenmètresÊ(11°) 

	· 
	· 
	LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer
	-


	TR
	mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimum 


	Figure
	Ê50cmÊd’espaceÊlibreÊintérieurÊETÊextérieur 
	· LesÊ lieuxÊ deÊ travailÊ sontÊ aménagésÊ enÊ tenantÊ compteÊ desÊ travailleursÊ handicapés. CeeÊdisposionÊs'appliqueÊnotammentÊauxÊportes.ÊÊ(17°) 
	U T I L I S E R 
	-ÊSalleÊdeÊsoinsÊ–ÊcabinetÊdeÊconsultaonÊ–ÊespacesÊd’examenÊaccessibles : 
	· LesÊlieuxÊdeÊtravailÊsontÊaménagésÊenÊtenantÊcompteÊdesÊtravailleursÊhandicapés. CeeÊdisposionÊs'appliqueÊnotammentÊéquipementsÊsociauxÊetÊpostesÊdeÊtravailÊ ulisésÊouÊoccupésÊdirectementÊparÊdesÊtravailleursÊhandicapés.Ê(17°) 
	-ÊEspacesÊd’accueilÊaccessibles :Ê(4°) 
	· LesÊbornesÊdeÊpaiement,ÊdeÊdistribuonÊdeÊckets,Ê…ÊauÊmoinsÊunÊdoitÊêtreÊaccessible : à SansÊsocleÊ à LesÊcommandesÊseÊsituentÊàÊuneÊhauteurÊcompriseÊentreÊ80ÊetÊ95ÊcenmètresÊ 
	-

	duÊsol à UnÊ espaceÊ libreÊ d’auÊ moinsÊ 60Ê cenmètresÊ deÊ profondeurÊ estÊ présentÊ sousÊ 
	l’appareil à LaÊfaceÊinférieureÊdeÊl’appareilÊestÊauÊmoinsÊàÊ75ÊcenmètresÊduÊsol à SiÊunÊclavierÊnumériqueÊestÊulisé,ÊlesÊchiﬀresÊ« 1ÊàÊ9 »ÊyÊsontÊdisposésÊenÊcar
	-

	ré,ÊalignésÊdeÊgaucheÊàÊdroite,ÊleÊchiﬀreÊ« 5 »ÊestÊcentralÊetÊestÊpourvuÊd’unÊrepèreÊenÊrelief,ÊlaÊtoucheÊ« 0 »ÊseÊsitueÊsousÊcelleÊduÊ« 8 ».Ê à LesÊinformaonsÊquiÊs’aﬃchentÊsontÊdoubléesÊd’uneÊsynthèseÊvocale 
	-

	Figure
	U T I L I S E R 
	-ÊGuichets :Ê(1°-2°) 
	· AuÊmoinsÊunÊguichetÊestÊéquipéÊd’uneÊtableeÊdontÊlaÊfaceÊinférieureÊestÊauÊmoinsÊàÊ 75ÊcenmètresÊduÊsolÊetÊlaÊfaceÊsupérieureÊauÊplusÊàÊ80ÊcenmètresÊduÊsol. 
	· LaÊprofondeurÊlibreÊsousÊlaÊtableeÊestÊd’auÊmoinsÊ60Êcenmètres. 
	· AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊporteÊetÊ dansÊleÊdégagementÊdevantÊleÊguichetÊ 
	-ÊSallesÊd’aente :Ê(9°) 
	· UneÊzoneÊdégagéeÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊsiègesÊﬁxesÊdansÊlaÊsalleÊ–ÊdimensionÊdeÊlaÊzone :Ê1,30ÊmètreÊdeÊlongueurÊsurÊ0,80ÊmètreÊdeÊlargeur,ÊlibreÊdeÊtoutÊ obstacle 
	-

	· AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊpourÊl’accèsÊàÊlaÊzoneÊdégagée. 
	-ÊCabineÊdeÊdéshabillageÊaccessible :Ê(8°) · UneÊcabineÊaccessibleÊparÊtranchesÊsuccessivesÊdeÊ50ÊcabinesÊ · AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊporte · UnÊsiègeÊrabaable,ÊhauteurÊdeÊl’assiseÊàÊ50ÊcenmètresÊduÊsol. 
	Figure
	Figure
	U T I L I S E R 
	-ÊSanitaires :Ê(5°) 
	· 1ÊWCÊpublicÊaccessibleÊparÊservice 
	· LesÊportesÊdesÊWCÊs’ouvrentÊversÊl’extérieur—côtéÊintérieur:ÊbarreÊhorizontaleÊàÊ 90ÊcenmètresÊduÊsol. 
	· DansÊ leÊ serviceÊ spécialiséÊ pourÊ leÊ traitementÊ etÊ laÊ réadaptaon (INDEXÊ Sp)Ê etÊ leÊ serviceÊdeÊgériatrieÊ(INDEXÊG)Ê:ÊlesÊsanitairesÊseÊsituentÊleÊplusÊprèsÊpossibleÊdesÊ chambresÊetÊdesÊlieuxÊdeÊséjourÊaﬁnÊdeÊlimiterÊlaÊlongueurÊduÊtrajetÊjusqu’àÊceux-ci 
	· AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊlibreÊdeÊtoutÊobstacleÊ(1°) · AireÊdeÊtransfertÊduÊWC libreÊdeÊtoutÊobstacleÊ:Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparrÊdeÊl’axeÊ duÊwcÊ/ÊdansÊl’axeÊdeÊlaÊporteÊ · PosionnementÊdeÊlaÊcuvee : à HauteurÊ d’assiseÊ deÊ laÊ faceÊ supérieureÊ deÊ laÊ luneeÊ parÊ rapportÊ auÊ sol :Ê 50Ê cenmètres 
	· BarresÊrabaablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊwc,ÊàÊ35Ê cenmètresÊdeÊl’axeÊdeÊlaÊcuveeÊduÊwc.ÊÊHauteur :Ê80ÊcenmètresÊduÊsol.ÊÊLongueur :Ê90Êcenmètres.Ê 
	-

	· UnÊlavabo :ÊhauteurÊduÊbordÊsupérieur :Ê80ÊcenmètresÊduÊsol.ÊÊProfondeur :Ê60Ê 
	cenmètres.ÊÊ 

	Figure
	Figure
	U T I L I S E R 
	-ÊSDBÊ/ÊSDDÊcommunes :Ê(6°) · 1ÊSDBÊet/ouÊSDDÊcommuneÊaccessibleÊparÊservice · AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimumÊhorsÊsurfaceÊd’ouvertureÊdeÊlaÊ 
	porte 
	· : à AireÊd’approcheÊdeÊ80ÊcenmètresÊdeÊlargeÊleÊlongÊdeÊlaÊbaignoire à HauteurÊsupérieureÊduÊbordÊdeÊlaÊbaignoireÊàÊ50ÊcenmètresÊduÊsol à PlageÊdeÊtransfertÊdeÊ60Êcenmètres,Êhorizontale,ÊenÊtêteÊdeÊbaignoire à UneÊbarreÊhorizontaleÊdeÊ80ÊcenmètresÊdeÊlong,ÊﬁxéeÊauÊmurÊlatéral,ÊàÊ70Ê 
	Baignoire 

	cenmètresÊduÊsol,ÊprèsÊdeÊlaÊplageÊdeÊtransfert 
	à SousÊlaÊbaignoire :ÊespaceÊlibreÊdeÊ14ÊcenmètresÊdeÊhautÊetÊdeÊ1,1ÊmètreÊdeÊ large,ÊaﬁnÊdeÊpermereÊauxÊappareilsÊdeÊlevageÊdeÊpouvoirÊseÊglisserÊsousÊlaÊ baignoire 
	Figure
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	· :Ê(7°) à SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouce,ÊrevêtementÊandérapant à UnÊsiègeÊrabaable :ÊenÊmatériauÊandérapant,Êhauteur :Ê50ÊcenmètresÊduÊ 
	Douche 

	solÊ –Ê dimensionsÊ minimalesÊ deÊ 40Ê cenmètresÊ deÊ profondeurÊ etÊ 40Ê cenmètresÊdeÊlargeur. 
	-

	à BarresÊrabaablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊsiège,Ê àÊ 35Ê cenmètresÊ deÊ l’axeÊ duÊ siège.Ê Ê Hauteur :Ê 80Ê cenmètresÊ duÊ sol.Ê Ê Longueur :Ê90Êcenmètres. 
	-

	Figure
	à 
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	-ÊChambres :Ê(10°) 
	· Quotas :ÊauÊminimumÊ1ÊchambreÊaccessibleÊparÊserviceÊsaufÊpour leÊserviceÊspécialiséÊ pourÊ leÊ traitementÊ etÊ laÊ réadaptaonÊ (INDEXÊ Sp)Ê etÊ leÊ serviceÊ deÊ gériatrieÊ (INDEXÊG)ÊainsiÊqueÊlesÊlocauxÊdesnésÊàÊl’hospitalisaonÊdeÊjourÊduÊpaentÊgériatrique oùÊtoutesÊlesÊchambresÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊ(12°-13°-14°-16° 
	-
	-

	· EspaceÊlits : à CheminementÊlibreÊdeÊ90ÊcenmètresÊautourÊduÊmobilier à UneÊaireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊminimumÊhorsÊsurfaceÊd’ou
	-

	vertureÊdeÊlaÊporteÊ(1°) · SDB :Ê(1°-5°-7°) à AireÊ deÊ rotaonÊ deÊ 1,5Ê mètreÊ deÊ diamètreÊ horsÊ surfaceÊ d’ouvertureÊ deÊ laÊ porte à :Ê AireÊdeÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle :Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparrÊdeÊ l’axeÊdeÊlaÊcuveeÊ/ÊdansÊl’axeÊdeÊlaÊporteÊ HauteurÊd’assiseÊdeÊlaÊfaceÊsupérieureÊdeÊlaÊluneeÊparÊrapportÊauÊsol :Ê 
	WC 

	50Êcenmètres ProfondeurÊd’assiseÊdeÊlaÊcuvee :ÊentreÊ50ÊetÊ55Êcenmètres BarresÊrabaablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊàÊ35ÊcenmètresÊdeÊ 
	l’axeÊdeÊlaÊcuveeÊduÊwc.ÊÊHauteur :Ê80ÊcenmètresÊduÊsol.ÊÊLongueur :Ê90Êcenmètres.Ê à : 
	-
	Lavabo 

	HauteurÊduÊbordÊsupérieur :Ê80ÊcenmètresÊduÊsol Profondeur :Ê60Êcenmètres 
	à : SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouce,ÊrevêtementÊandérapant UnÊ siègeÊ rabaable :Ê enÊ matériauÊ andérapant,Ê hauteur :Ê 50Ê cen
	Douche 
	-

	mètresÊduÊsolÊ–ÊdimensionsÊminimalesÊdeÊ40ÊcenmètresÊdeÊprofondeurÊetÊ40ÊcenmètresÊdeÊlargeur. 
	-

	BarresÊrabaablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊ siège,ÊàÊ35ÊcenmètresÊdeÊl’axeÊduÊsiège.ÊÊHauteur :Ê80ÊcenmètresÊduÊsol.ÊÊLongueur :Ê90Êcenmètres. 
	-

	Figure



	U T I L 
	U T I L 
	I S E R 
	U T I L I S E R 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 

	1°ÊGRUÊArcleÊ415/2 2°ÊGRUÊArcleÊ415/6 3°ÊGRUÊArcleÊ415/7 4°ÊGRUÊArcleÊ415/9 5°ÊGRUÊArcleÊ415/10 6°ÊGRUÊArcleÊ415/11 7°ÊGRUÊArcleÊ415/12 8°ÊGRUÊArcleÊ415/13 9°ÊGRUÊArcleÊ415/14 10°ÊGRUÊArcleÊ415/15 11°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ06/11/1979Ê-ÊArt.Ê4.3.2 Ê12°ÊARÊduÊ23/10/1964—ÊN11-ÊNormesÊparculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspécialiséÊ 
	pourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaonÊINDEXÊSp.ÊI.Ê 13°ÊARÊduÊ23/10/1964—ÊN11-ÊNormesÊparculièresÊapplicablesÊauÊserviceÊspécialiséÊ pourÊleÊtraitementÊetÊlaÊréadaptaonÊINDEXÊSp.ÊIIIbis 14°ÊARÊduÊ23/10/1964—ÊN20-ÊNormesÊspécialesÊpourÊleÊserviceÊdeÊGériatrieÊINDEXÊG.Ê I. 
	15°ÊARÊduÊ13/07/2006ÊﬁxantÊlesÊnormesÊauxquellesÊunÊprogrammeÊdeÊsoinsÊpourÊenfantsÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagrééÊetÊmodiﬁantÊl’arrêtéÊroyalÊduÊ25ÊnovembreÊ 1997ÊﬁxantÊlesÊnormesÊauxquellesÊdoitÊrépondreÊlaÊfonconÊhospitalisaonÊchirurgicaleÊdeÊjourÊpourÊêtreÊagrééeÊ–Êart.Ê12 
	-
	-

	16°Ê ARÊ duÊ 29/01/2007Êﬁxant,Ê d’uneÊpart,ÊlesÊ normesÊ auxquellesÊleÊ programmeÊ deÊ soinsÊpourÊleÊpaentÊgériatriqueÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagréé,ÊetÊd’autreÊpart,Ê desÊ normesÊ complémentairesÊ spécialesÊ pourÊ l’agrémentÊ d’hôpitauxÊ etÊ deÊ servicesÊhospitaliersÊ–Êart.Ê32 
	-

	17°ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊ-Art. III.1-3. 
	18°Ê DécretÊ duÊ 15/07/2021Ê relafÊ àÊ l'accessibilitéÊ auxÊ personnesÊ accompagnéesÊ deÊ chiensÊd'assistanceÊauxÊlieuxÊpublicsÊetÊmodiﬁantÊleÊCodeÊwallonÊdeÊl'AconÊsocialeÊetÊdeÊlaÊSantéÊ 
	-

	U T I L I S E R 

	Recommandaon : 
	Recommandaon : 
	Recommandaon : 

	-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ 
	membresÊduÊpersonnel) : 
	membresÊduÊpersonnel) : 
	membresÊduÊpersonnel) : 

	· 
	· 
	DimensionÊdeÊtousÊlesÊlocauxÊoùÊuneÊpersonneÊalitéeÊestÊsuscepbleÊd’êtreÊemme
	-


	TR
	néeÊ(radiologie,ÊblocÊopératoire,Ê…)Ê:ÊvantailÊdesÊportesÊdeÊ110ÊcmÊminimumÊdeÊlarge. 

	· 
	· 
	DevantÊlaÊporte:ÊuneÊaireÊdeÊrotaonÊlibreÊdeÊ1,5ÊmètreÊminimumÊhorsÊsurfaceÊd’ou
	-


	TR
	vertureÊdeÊlaÊporteÊ 

	TR
	-ÊPrévoirÊuneÊsignaléqueÊadaptéeÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap,Êcontrastée,Êclaire,ÊenÊreliefÊ 

	TR
	et/ouÊenÊbrailleÊpourÊidenﬁerÊlesÊdiversÊlocaux.Ê 

	TR
	-ÊRestaurant : 

	· 
	· 
	AireÊdeÊrotaonÊdeÊ1,5ÊmètreÊdeÊdiamètreÊdesservantÊlesÊtables 

	· 
	· 
	LibreÊpassageÊdeÊminimumÊ90ÊcenmètresÊentreÊlesÊtables 

	· 
	· 
	BordÊsupérieurÊdeÊlaÊtableÊàÊ80ÊcenmètresÊduÊsolÊauÊmaximumÊ–ÊbordÊinférieurÊdeÊlaÊ 

	TR
	tableÊàÊ75ÊcenmètresÊduÊsolÊauÊminimum 

	· 
	· 
	TableÊavecÊespaceÊlibreÊsousÊleÊbordÊinférieurÊdeÊlaÊtableeÊdeÊ60ÊcmÊdeÊprofondeurÊ 

	TR
	etÊ85ÊcmÊdeÊlargeurÊ—deÊcouleurÊcontrastée 

	TR
	-ÊEspacesÊd’accueilÊaccessibles : 

	· 
	· 
	Guichets avecÊ systèmeÊ d’informaonÊ parÊboucleÊàÊ induconÊ magnéque et/ouÊ sys
	-


	TR
	tèmeÊd’ampliﬁcaonÊsonoreÊsiÊnécessaire—pasÊdeÊvitrageÊdeÊséparaonÊentreÊleÊvisi
	-


	TR
	teurÊetÊleÊmembreÊduÊpersonnel. 

	· 
	· 
	LesÊbornesÊdeÊpaiement,ÊdeÊdistribuonÊdeÊckets,Ê…ÊdoiventÊêtreÊaccessibles : 

	TR
	à 
	SiÊunÊclavierÊnumériqueÊestÊulisé,ÊlesÊboutonsÊsontÊdeÊtailleÊsuﬃsanteÊpourÊper
	-



	mereÊlaÊmanipulaonÊetÊl’ulisaon. 
	-ÊSallesÊd’aente : · DimensionÊdeÊlaÊzoneÊdégagée :Ê1,20ÊmètreÊ
	deÊlongueurÊsurÊ1,25ÊmètreÊdeÊlargeur,Ê 
	libreÊdeÊtoutÊobstacle,ÊaﬁnÊdeÊpermere,ÊentreÊautre,ÊdeÊpouvoirÊinstallerÊlaÊbarreÊdeÊ 
	supportÊdeÊlaÊperfusionÊàÊcôtéÊdeÊlaÊchaiseÊroulante. 
	· SystèmeÊd’informaon:ÊaﬃchageÊvisuelÊ(surÊécran)ÊetÊmessageÊsonore 
	· OnÊrecommandeÊqu’unÊWCÊaccessibleÊsoitÊprésentÊàÊproximitéÊdansÊlaÊsalleÊd’aente 
	Figure
	U T I L I S E R 
	-ÊHuissierÊdeÊporteÊavecÊsignalÊsonoreÊetÊtémoinÊlumineux 
	-ÊVerrousÊdesÊportes :ÊmodèleÊpermeantÊlaÊmanœuvreÊduÊverrouÊpoingÊfermé,ÊpasÊdeÊ clés,ÊcodeÊcouleurÊ« ouvert/fermé »ÊvisibleÊdeÊl’extérieurÊduÊlocal 
	-ÊEclairage :ÊnonÊéblouissant,ÊenÊsuﬃsanceÊaﬁnÊd’éviterÊlesÊobstacles,Êuniforme 
	· Guichet :ÊminimumÊ350ÊàÊ450Êlux. 
	· Chambres :ÊminimumÊ300ÊàÊ500Êlux. 
	· LocauxÊdeÊsoins :ÊminimumÊ1000Êlux. 
	· ÉviterÊlaÊcommandeÊdeÊl’éclairageÊdansÊleÊbandeauÊau-dessusÊduÊlit 
	-ÊPortesÊd’accèsÊauxÊlocauxÊaccessiblesÊauÊpublicÊ(yÊcomprisÊlesÊlocauxÊaccessiblesÊauxÊ membresÊduÊpersonnel) : · PoignéesÊenÊformeÊdeÊUÊouÊdeÊJ,ÊaconnablesÊleÊpoingÊfermé,Êhauteur :Ê90ÊcmÊduÊsol,Ê diamètre :Ê2ÊàÊ3Êcm · BarreÊhorizontaleÊduÊcôtéÊpoussant,Êhauteur :Ê90ÊcmÊduÊsol,Êdiamètre :Ê3ÊàÊ5Êcm,Êlongueur :ÊminimumÊ60cm 
	-

	-ÊCabinesÊdeÊdéshabillage :Ê 
	· UneÊcabineÊaccessibleÊ/Ê10ÊcabinesÊet/ouÊparÊservice 
	· DansÊtousÊlesÊcasÊ(cabinesÊprésentesÊdansÊleÊlocalÊdeÊconsultaon,ÊsystèmeÊdeÊ2ÊcabinesÊ enÊ occupaonÊ alternée,Ê …),Ê touteÊ personne,Ê valideÊ ouÊ non,Ê doitÊ pouvoirÊ seÊ déshabillerÊdansÊunÊespaceÊadapté 
	-

	· AireÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle:Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparrÊdeÊl’axeÊduÊsiègeÊrabaable—1,3ÊmètreÊdeÊlong 
	-

	· BarresÊrabaablesÊindépendantesÊl’uneÊdeÊl’autre,ÊdeÊpartÊetÊd’autreÊduÊsiège,ÊàÊ35Ê cenmètresÊdeÊl’axeÊduÊsiège.ÊHauteur :Ê80ÊcenmètresÊduÊsol.ÊÊLongueur :Ê90Êcenmètres.ÊÊUneÊbarreÊﬁxéeÊauÊmurÊestÊpossibleÊsiÊleÊsiègeÊestÊprocheÊduÊmur. 
	-

	· PatèreÊàÊmaximumÊ130ÊcmÊduÊsol 
	· HauteurÊduÊmiroir :ÊbordÊinférieurÊentreÊ80ÊetÊ90Êcenmètres 
	Figure
	U T I L I S E R 
	-ÊSanitaires : · AireÊdeÊtransfertÊduÊWC libreÊdeÊtoutÊobstacleÊ:Ê1,3ÊmètreÊdeÊlong,ÊsiÊpossibleÊprévoirÊ uneÊdoubleÊaireÊdeÊtransfertÊ(deÊchaqueÊcôtéÊdeÊlaÊcuveeÊdesÊWC). · DimensionÊdeÊlaÊcuvee : 
	à ProfondeurÊd’assiseÊdeÊlaÊcuvee :ÊentreÊ50ÊetÊ55Êcenmètres. · SiÊlaÊcuveeÊestÊprocheÊduÊmur:ÊbarreÊd’appuiÊﬁxéeÊauÊmurÊpossible · AxeÊduÊlavaboÊàÊ50ÊcenmètresÊd’unÊangleÊrentrant.ÊÊSiphonÊdéporté.ÊSituéÊdeÊpréfé
	-

	renceÊdansÊleÊlocalÊwc.ÊRobineerieÊaconnableÊavecÊleÊpoing. · HauteurÊduÊmiroir :ÊbordÊinférieurÊentreÊ80ÊetÊ90Êcenmètres 
	-ÊPrévoirÊuneÊsalleÊdeÊchangeÊ/Êd’hygiène,ÊaccessibleÊ(voirÊlesÊprescriponsÊdesÊcabinesÊ deÊdéshabillementÊetÊdesÊSDB),ÊàÊproximitéÊdeÊl’accueil. 
	-ÊSDD/SDBÊcommune : 
	· : à SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouceÊmaximumÊ2% à AireÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle:Ê1,1ÊmètreÊdeÊlargeÊàÊparrÊdeÊl’axeÊduÊsiègeÊ 
	Douche 

	rabaable—1,3ÊmètreÊdeÊlong 
	· : à ToutesÊlesÊcommandesÊaconnablesÊpoingÊfermé à MigeurÊdeÊtypeÊthermostaqueÊavecÊblocageÊdeÊlaÊtempératureÊdeÊl’eauÊchaude à Hauteur :ÊpourÊlaÊbaignoireÊetÊlaÊdouche :Ê90ÊcenmètresÊduÊsol à PlacéeÊlatéralementÊparÊrapportÊauÊsiègeÊdeÊdouche 
	Robineerie 

	-ÊSalleÊdeÊsoinsÊ–ÊcabinetÊdeÊconsultaonÊ–ÊespacesÊd’examenÊaccessibles :Ê · PrévoirÊduÊmatérielÊmédicalÊadaptéÊàÊtoutÊtypeÊdeÊhandicap. · PourÊleÊserviceÊdeÊnéonatalogieÊ(INDEXÊNIC) :ÊcomplètementÊaccessibleÊ(entreÊautreÊ 
	pourÊpermereÊàÊuneÊmamanÊalitéeÊdeÊvenirÊvisiterÊsonÊnouveau-né) à PassageÊ libreÊ partoutÊ deÊ 105Ê cenmètresÊ minimum,Ê ouÊ suﬃsammentÊ largeÊ pourÊlaÊmanœuvreÊduÊlitÊmédicalisé 
	U T I L I S E R 
	-ÊChambres : 
	· Quotas :ÊauÊminimumÊ2ÊchambresÊaccessiblesÊparÊserviceÊ 
	· PortesÊd’entrée :Ê à 2ÊbaantsÊavecÊpassageÊlibreÊdeÊ0,85ÊmètreÊ+Ê0,50ÊmètreÊdeÊlargeÊ(1ÊbaantÊ ouvertÊpourÊl’usageÊnormalÊdontÊlaÊpossibilitéÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊdeÊpasser,ÊavecÊl’espaceÊlibreÊdesÊ50ÊcenmètresÊdansÊleÊprolongementÊ 
	-

	ème 
	2

	deÊlaÊporteÊquiÊestÊleÊ ÊbaantÊ–Ê2ÊbaantsÊouvertsÊpourÊleÊpassageÊdesÊlits) 
	· MaternitéÊ(INDEXÊM)Ê:ÊtoutesÊlesÊSDBÊdoiventÊêtreÊaccessiblesÊ 
	· VerrousÊdesÊplacards :ÊàÊcléÊouÊsystèmeÊàÊcodeÊavecÊclicÊsonoreÊdeÊrepérageÊduÊzéroÊ pourÊlesÊpersonnesÊmalvoyantes. 
	· HauteurÊd’allègeÊpermeantÊàÊuneÊpersonneÊenÊchaiseÊroulanteÊd’avoirÊuneÊvueÊsurÊ l’extérieur :ÊmaximumÊ80cm. 
	· SurfaceÊminimaleÊdesÊchambres individuellesÊ:Ê14Êm²ÊàÊl’exceponÊdesÊchambresÊdeÊ laÊseconÊcentreÊd’experseÊpourÊlesÊpaentsÊcomateuxÊ18Êm²Ê-ÊSurfaceÊminimaleÊ desÊchambresÊàÊplusieursÊlits :Ê12Êm²ÊparÊlit 
	· EspaceÊlits : à AccessibilitéÊauxÊespacesÊdeÊrangement 
	· SDB : à :Ê 
	WC 

	· AireÊdeÊtransfertÊduÊWC libreÊdeÊtoutÊobstacleÊ:Ê1,3ÊmètreÊdeÊlong,ÊsiÊpossibleÊprévoirÊuneÊdoubleÊaireÊdeÊtransfertÊ(deÊchaqueÊcôtéÊdeÊlaÊcuveeÊdesÊWC). ProfondeurÊd’assiseÊdeÊlaÊcuvee :ÊentreÊ50ÊetÊ55Êcenmètres SiÊlaÊcuveeÊestÊprocheÊduÊmur:ÊbarreÊd’appuiÊﬁxéeÊauÊmurÊpossible à : AxeÊduÊlavaboÊàÊ50ÊcenmètresÊd’unÊangleÊrentrant SiphonÊdéporté. PasÊdeÊmeubleÊsousÊlesÊlavabosÊ HauteurÊduÊmiroir :ÊbordÊinférieurÊentreÊ80ÊetÊ90Êcenmètres 
	-
	Lavabo 

	à : SolÊdeÊplain-piedÊenÊpenteÊdouceÊmaximumÊ2% AireÊtransfertÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle:Ê1,1ÊmètreÊdeÊ 
	Douche 

	duÊsiègeÊrabaable—1,3ÊmètreÊdeÊlong 
	-ÊEspaceÊd’accueilÊpourÊlesÊchiensÊd’assistance · DansÊunÊespaceÊsécurisé · Dimensions :ÊminimumÊ3ÊmètresÊsurÊ4Êmètres · RevêtementÊdeÊsolÊprévuÊpourÊrecevoirÊlesÊdéjeconsÊcanines · SterfputÊaﬁnÊdeÊneoyerÊl’espaceÊd’accueilÊ 
	largeÊàÊparrÊdeÊl’axeÊ 
	-ÊDisposifsÊélectriquesÊ(prises,Êinterrupteurs,Ê…),ÊlesÊboutonsÊdeÊcommandeÊ(volets,Ê 
	-ÊDisposifsÊélectriquesÊ(prises,Êinterrupteurs,Ê…),ÊlesÊboutonsÊdeÊcommandeÊ(volets,Ê 
	-ÊDisposifsÊélectriquesÊ(prises,Êinterrupteurs,Ê…),ÊlesÊboutonsÊdeÊcommandeÊ(volets,Ê 

	…),ÊlesÊpoignéesÊdeÊportesÊetÊfenêtres,ÊlesÊboutonsÊd’appel,Ê… : 
	…),ÊlesÊpoignéesÊdeÊportesÊetÊfenêtres,ÊlesÊboutonsÊd’appel,Ê… : 

	· 
	· 
	50ÊcenmètresÊdeÊdistanceÊlatéraleÊlibreÊdeÊpartÊetÊd’autreÊdeÊl’équipement 

	· 
	· 
	Hauteur :ÊentreÊ80ÊetÊ110ÊcenmètresÊduÊsol 


	EVACUER 
	E V A C U E R 

	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 
	MiseÊenÊapplicaonÊdeÊlaÊréglementaon : 

	-ÊPortes : 
	-ÊPortes : 
	-ÊPortes : 

	· 
	· 
	LesÊ portesÊ seÊ situantÊ dansÊ leÊ cheminÊ d’évacuaonÊ sontÊ clairementÊ 
	signaléesÊ 

	TR
	commeÊétantÊdesÊportesÊdeÊsecoursÊ(14°) 

	· 
	· 
	OuvertureÊdansÊleÊsensÊdeÊl’évacuaonÊ(4°) 

	· 
	· 
	PassageÊlibreÊdeÊ85ÊcmÊdeÊlargeÊminimum (1°) 

	· 
	· 
	VantailÊdesÊportesÊdesÊchambresÊ110ÊcmÊdeÊlargeÊminimumÊ(5°) 

	· 
	· 
	LaÊlongueurÊduÊmurÊ(ouÊl’espaceÊlibre)ÊsituéÊdansÊleÊprolongementÊdeÊlaÊporteÊfer
	-


	TR
	mée,ÊduÊcôtéÊdeÊlaÊpoignée,ÊestÊdeÊ50ÊcmÊminimumÊ(1°) 


	-Ê EnÊ complémentÊ desÊ signauxÊ sonoresÊ d’alarmeÊ incendie,Ê desÊ signauxÊ visuelsÊ (deÊ typeÊﬂash)Êet/ouÊtaclesÊdoiventÊêtreÊplacésÊàÊl’aenonÊdesÊpersonnesÊsourdesÊ ouÊmalentendantes.Ê(2°) 
	E V A C U E R 

	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 
	BaseÊréglementaire : 

	1°ÊGRUÊArcleÊ415/2 2°ÊGRUÊArcleÊ415/7 4°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ6/11/1979—ÊArt.Ê3.4 5°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ6/11/1979—Art.Ê4.1.1 6°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1 
	3°ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’ARÊduÊ6/11/1979Ê–ÊArt.Ê2.1.3Ê 
	7°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.1Ê 
	8°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.3Ê 
	9°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.4Ê 
	10°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.6Ê 
	11°ÊAnnexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊdeÊl’ARÊduÊ7/07/1994Ê–ÊArt.Ê6.4.1.8Ê 

	LesÊannexesÊ2/1,Ê3/1ÊetÊ4/1ÊsontÊapplicablesÊauxÊbâmentsÊàÊconstruireÊetÊauxÊexten-sionsÊdeÊbâmentsÊexistantsÊpourÊlesquelsÊlaÊdemandeÊdeÊconstruconÊestÊintro
	-

	er 
	1

	duiteÊàÊparrÊduÊ ÊdécembreÊ2012. 
	12°ÊArcleÊ6.6.1ÊdeÊlaÊNBNÊSÊ21-100-1 :2015 13°ÊArcleÊ6.6.3ÊdeÊlaÊNBNÊSÊ21-100-1:2015 14°ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊ-Art. III.1-17. 
	E V A C U E R 

	Recommandaon : 
	Recommandaon : 
	Recommandaon : 

	-ÊLocalÊrefugeÊ:ÊenÊdehorsÊdesÊcomparmentsÊ« unitéÊdeÊsoins »Ê(qui,ÊaÊsaÊpropreÊréglementaon)Ê: · 1ÊzoneÊdeÊrefugeÊsécuriséeÊàÊchaqueÊétageÊauÊminimum · LaÊtailleÊdeÊpièceÊdoitÊêtreÊsuﬃsammentÊgrandeÊpourÊaccueillirÊtoutesÊlesÊpersonnesÊàÊmobilitéÊréduiteÊdeÊl’étageÊ · AireÊdeÊrotaonÊdeÊ150ÊcmÊdeÊdiamètreÊminimumÊlibreÊdeÊtoutÊobstacle · EspaceÊdeÊ90ÊxÊ130ÊcmÊ+ÊunÊespaceÊidenqueÊsupplémentaireÊparÊtrancheÊdeÊ50Ê personnesÊàÊchaqueÊniveauÊ · PrèsÊd’unÊescalierÊdeÊsecoursÊouÊd'unÊascenseurÊpompierÊ · UnÊouvra
	-
	-

	DocumentsÊdeÊréférence 
	-ÊFasciculeÊ« DeÊplain-piedÊàÊl’hôpital »ÊdeÊ2004 -ÊGuideÊd’aideÊàÊlaÊconceponÊd’unÊbâmentÊaccessible,ÊCAWaB,ÊédionÊ2017 -ÊCahierÊdeÊprescriponsÊtechniquesÊpourÊl’accessibilitéÊetÊl’adaptaonÊdesÊlogementsÊsociauxÊpourÊ 
	personnesÊhandicapéesÊouÊàÊmobilitéÊréduite,ÊseptembreÊ1997 -ÊInspiraebundelÊ–ÊToegankelijkheidÊvanÊziekenhuizen,Ê2012 -ÊGuideÊRégionalÊd’UrbanismeÊ–ÊArclesÊ414ÊetÊ415 -ÊAnnexeÊ1ÊdeÊl’arrêtéÊroyalÊduÊ6ÊnovembreÊ1979ÊportantÊﬁxaonÊdesÊnormesÊdeÊproteconÊcontreÊ 
	l’incendieÊetÊlaÊpanique,ÊauxquellesÊdoiventÊrépondreÊlesÊhôpitaux -ÊArrêtéÊroyalÊduÊ7ÊjuilletÊ1994ÊﬁxantÊlesÊnormesÊdeÊbaseÊenÊmaèreÊdeÊprévenonÊcontreÊl’incendieÊ 
	etÊl’explosion,ÊauxquellesÊlesÊbâmentsÊdoiventÊsasfaire -ÊNBNÊSÊ21-100-1 :2015 -ÊArrêtéÊroyalÊduÊ23ÊoctobreÊ1964ÊﬁxantÊlesÊnormesÊauxquellesÊlesÊhôpitauxÊetÊleursÊservicesÊdoiventÊ 
	répondre -ÊLoiÊduÊ22ÊaoûtÊ2002ÊrelaveÊauxÊdroitsÊduÊpaent -ÊArrêtéÊroyalÊduÊ27ÊavrilÊ1998ÊﬁxantÊlesÊnormesÊauxquellesÊuneÊfonconÊ« soinsÊurgentsÊspéciali
	-

	sés »ÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagréée. -ÊArrêtéÊroyalÊduÊ27ÊavrilÊ1998ÊﬁxantÊlesÊnormesÊauxquellesÊuneÊfonconÊ« soinsÊintensifsÊ»ÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagréée. 
	-

	-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ13ÊjuilletÊ2006ÊﬁxantÊlesÊnormesÊauxquellesÊunÊprogrammeÊdeÊsoinsÊpourÊenfantsÊ doitÊ répondreÊ pourÊ êtreÊ agrééÊ etÊ modiﬁantÊ l’arrêtéÊ royalÊ duÊ 25Ê novembreÊ 1997Ê ﬁxantÊ lesÊ normesÊauxquellesÊdoitÊrépondreÊlaÊfonconÊ« hospitalisaonÊchirurgicaleÊdeÊjour »ÊpourÊêtreÊ agréée.Ê 
	-ÊArrêtéÊroyalÊduÊ29ÊjanvierÊ2007Êﬁxant,Êd’uneÊpart,ÊlesÊnormesÊauxquellesÊleÊprogrammeÊdeÊsoinsÊ pourÊleÊpaentÊgériatriqueÊdoitÊrépondreÊpourÊêtreÊagrééÊet,Êd’autreÊpart,ÊdesÊnormesÊcomplémentairesÊspécialesÊpourÊl’agrémentÊd’hôpitauxÊetÊdeÊservicesÊhospitaliers. 
	-

	-ÊCodeÊduÊbien-êtreÊauÊtravailÊduÊ28ÊavrilÊ2017 -ÊNBNÊENÊ81-70 -ÊCodeÊdeÊlaÊroute -ÊDécretÊduÊ17ÊjuilletÊ2021ÊrelafÊàÊl’accessibilitéÊauxÊpersonnesÊaccompagnéesÊdeÊchiensÊd’assis
	-

	tanceÊauxÊlieuxÊpublicsÊetÊmodiﬁantÊleÊCodeÊwallonÊdeÊl’AconÊsocialeÊetÊdeÊlaÊSanté 
	OCTOBREÊ2022 
	46 




