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ÉDITO

Un été de bonne humeur et de santé !
Enfin ! Le retour des beaux jours, de la douceur, de la lumière et 
peut-être aussi de quelques jours de congés… Des petites choses 
propices à la bonne humeur et au bien-être. 
En parlant de bonne humeur et de bien-être, on parlera aussi de 
santé mentale puisqu’être en bonne santé, c’est aussi se sentir bien 
psychologiquement. La santé mentale varie et évolue au fil des 
évènements de la vie et demander de l’aide n’est certainement pas 
un signe de faiblesse. Le tout est de savoir quand s’inquiéter et vers 
qui se tourner. L’AVIQ s’investit pleinement sur cette question afin 
d’aider les citoyens à mieux comprendre les ressources disponibles 
et à trouver l’aide adaptée à leur situation. Vous retrouverez aussi 
l’expertise de la Croix-Rouge qui propose une formation de premiers 
secours en santé mentale.
Le dossier, quant à lui, est dédié aux métiers de l’accompagnement 
et des soins et plus précisément à la stratégie pour les rendre à 
nouveau attractifs. 

Dans ce numéro, on reviendra également sur les avancées de la 
réforme de la première ligne d’accompagnement et de soins en 
Wallonie qui vise à optimiser la coordination des acteurs afin de 
mieux répondre aux besoins des citoyens en les plaçant au centre 
des préoccupations.
Une note positive se dégage en matière d’alimentation, et plus 
particulièrement de la nutrition des aînés en maisons de repos. Le 
label de certification « Qualité Alimentation-Nutrition » continue en 
effet de séduire et de faire des émules. Préserver la qualité de vie, 
c’est aussi garantir une alimentation saine et adaptée.
Pendant ces mois estivaux, nous aurons certainement l’occasion de 
nous croiser sur l’un ou l’autre événement festivalier. Nous serons 
présents pour vous rappeler les bons gestes et les routines à adopter 
quand les fortes chaleurs et les pics d’ozone pointeront leur nez.
Bel été et bonne lecture.
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LIÈGE
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L'AVIQ, DES RÉPONSES PERSONNALISÉES  
POUR UNE VIE DE QUALITÉ

DES BUREAUX RÉGIONAUX  
PARTOUT EN WALLONIE

Retrouvez l'AVIQ  
sur les réseaux sociaux 
Restez informé des actualités de nos  
matières, découvrez nos différents projets, 
suivez nos évènements ou encore posez  
vos questions !

OTTIGNIES
Espace Cœur de Ville, 1/3

1340 Ottignies
phone 010/43.51.60

envelope br.ottignies@aviq.be

Un problème avec l’administration ?  
Contactez la Cellule Satisfaction de l'AVIQ :
ARROW-RIGHT aviq.be/fr/reclamation-et-plainte

LE NUMÉRO GRATUIT
0800/16.061  
numerogratuit@aviq.be

�Si vous n'êtes pas satisfait de la 
réponse, interpellez le médiateur :
ARROW-RIGHT le-mediateur.be

http://www.aviq.be
http://ediwall.wallonie.be
http://aviq.be/fr/newsletter
https://www.aviq.be/fr/reclamation-et-plainte
mailto:numerogratuit%40aviq.be?subject=
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TOURISME ET PERSONNES À BESOINS SPÉCIFIQUES ? 
Oui, c'est possible ! 

JOURNÉE D'ÉCHANGES TRANSFRONTALIERS 
Le maintien à domicile des seniors 

À compter du 1er juillet 2026, une réforme importante 
du régime des allocations familiales entrera en vigueur. 
Cette nouvelle réglementation, qui démontre une 
volonté de soutenir les jeunes qui s’investissent dans
une trajectoire de formation professionnelle, prévoit 
que le statut de demandeur d’emploi ne suffira plus, à 
lui seul, à maintenir le droit aux allocations familiales. 
Désormais, pour conserver ce droit au-delà de l’âge 
de 21 ans, le jeune devra obligatoirement être inscrit 
dans un établissement scolaire afin d’avoir le statut 
d’étudiant. 
Une mesure transitoire est prévue pour les jeunes 

inscrits comme demandeurs d’emploi auprès du 
FOREM (au plus tard le 30 juin 2026) et engagés 

dans un stage d’insertion professionnelle à cette 
date. Ceux-ci pourront continuer à bénéficier 

des allocations familiales. 
Il convient également de rappeler l’existence 
du droit semi-automatique entre 18 et 21 
ans. Durant cette période, aucun statut 
particulier n’est requis, qu’il s’agisse d’une 
inscription comme étudiant ou comme 
demandeur d’emploi. Certains prérequis 
sont toutefois vérifiés pour déterminer le 

maintien du droit aux allocations. 

Aller visiter un château, se balader 
dans un jardin arboré, vivre une 

expérience inoubliable dans un 
parc d’attraction… pour cer-

tains, ces activités culturelles 
ou de loisirs relèvent du 

parcours du combattant. 
Vos difficultés physiques, 
sensorielles, mentales ou 
cognitives vous freinent 
dans votre élan. Vous ne 
voulez pas prendre le 
risque de vous rendre 

sur place et de de-
voir faire demi-tour 
faute d’accessibilité 
du lieu eu égard à 
vos besoins spé-
cifiques. Voici des 

conseils pour faire 
de votre activité un 

vrai moment de plaisir. 

La Wallonie s’est engagée dans 
une réforme en profondeur de la 
première ligne, c’est-à-dire le pre-
mier point de contact des citoyens 
avec les soins et l’accompagnement 
(médecins généralistes, infirmiers, 
pharmaciens, aides à domicile, 
etc.). Concrètement, cette réforme 
prévoit une nouvelle organisation 
territoriale en trois niveaux. Entre 
le niveau local (micro) et le niveau 
régional (macro), un niveau inter-
médiaire est mis en place : celui des 
consortia transitoires. 
Ces consortia sont des regrou-
pements d’associations qui re-
présentent les acteurs du secteur 
bio-médico-psycho-social sur une 
zone donnée. 

Leur mission est essentielle : 
soutenir les professionnels de ter-
rain, renforcer la coordination, facili-
ter la prise de décision collective et 
préparer la création, en 2028, 
des Organisations Locorégio-
nales de Santé (OLS). 
Désignés pour une période de 
deux ans, les consortia accom-
pagnent également le déploiement 
des programmes de soins intégrés, 
notamment en faveur des femmes 
enceintes et de leur famille, des 
personnes vulnérables, ainsi que 
des enfants et adolescents concer-
nés par la prévention de l’obésité. 
Pour les citoyens, cette organisation 
progressive ambitionne une meil-
leure continuité des soins et une 
prise en compte améliorée des ré-
alités locales. 

L’AVIQ joue un rôle central en tant 
que coordinateur et soutient plei-
nement cette réforme, conçue pour 
rendre la première ligne plus acces-
sible, plus cohérente et plus proche
des besoins de chacun. 

Le 24 juin 2026, les professionnels de l’accompagnement 
des seniors ont été invités à se retrouver au Luxembourg 
pour une journée d’échanges transfrontaliers 
consacrée au maintien à domicile dans ses dimensions 
psychologiques et émotionnelles. 
Organisée par l’AVIQ, en collaboration avec GERO et 
Innov’Autonomie, cette journée s’inscrit dans le cadre 
du programme Senior Activ’2, soutenu par Interreg 
Grande Région et financé par le Fonds Européen de 
Développement Régional (FEDER). 
Cette rencontre a mis en lumière les enjeux émotionnels,
relationnels et psychologiques liés au maintien à 
domicile, dans une approche globale, humaine et 
innovante et contribuera à renforcer la coopération 
et les échanges de savoirs et de pratiques à l’échelle 
transfrontalière. Elle fait écho à une première journée 
de formation organisée par Innov’Autonomie et qui 
abordait, en mars dernier, les aspects matériels et 
organisationnels du maintien à domicile. 
Des psychologues, ergothérapeutes et diététiciens-
nutritionnistes spécialisés en bien-être et en gériatrie, 
issus de Belgique, du Luxembourg et de France, sont 
intervenus tout au long de la journée et ont échangé 
avec les participants. Une journée riche en partages et 
en réflexions ! 

ACTUS ACTUS 

PLUS 
D'INFOS ? 

Le programme complet 
sera prochainement 

disponible sur aviq.be 
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DROIT AUX ALLOCATIONS FAMILIALES 
Une nouvelle réforme pour les jeunes 

Vous y trouverez une information fiable 
et actualisée de l’accessibilité des lieux 
ouverts au public (sites touristiques, 
évènements… mais aussi bâtiments 
publics) en Wallonie et à Bruxelles. 

Il s'agit d'une carte qui donne droit à 
toute une série d’avantages aux per-
sonnes en situation de handicap qui 
participent à une activité culturelle, 
sportive ou de loisir. Elle est valable en 
Belgique, à Chypre, en Estonie, en Fin-
lande, en Italie, à Malte, en Roumanie 
et en Slovénie. 

Rendez-vous sur le 
site de l'asbl Access-i. 

Procurez-vous 
l'European Disability 
Card (EDC). 

https://www.aviq.be/fr/actualites


      

  

  

 
  

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  
 
 

 

 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

  
 

 
  

 

  

L'AVIQ, C'EST QUI ? 

INTERVIEW & RENCONTRE 

Antoine Tanzilli 

Depuis quelques mois, Antoine Tanzilli occupe la présidence 
du Conseil général de l’AVIQ. Nous l'avons rencontré pour lui poser 

quelques questions sur sa vision et les enjeux pour l’Agence. 

Vous connaissiez déjà l'AVIQ avant 
d'en prendre la présidence. 
Quel était votre lien avec l'Agence ? 

Je connais l'AVIQ depuis sa création. J'étais le chef de 
Cabinet adjoint de Maxime Prévot entre 2014 et 2017, 
puis chef de Cabinet d'Alda Gréoli jusque 2019, ce 
qui correspond à la période durant laquelle le décret 
constitutif de l'AVIQ et celui transférant les allocations 
familiales ont été élaborés puis adoptés. Dans ce cadre, 
j’avais déjà assisté à des réunions du Conseil général 
et j’avais des contacts réguliers avec l'Administratrice 
générale de l'époque. Ma nomination à la présidence 
est d'ailleurs venue d'une discussion avec le Ministre. 
Quand je lui ai annoncé que je ne poursuivais pas au 
Cabinet pour raisons personnelles, il m'a proposé d'as-
surer cette courroie de transmission entre le Cabinet, 
les membres du Conseil général (issus des organismes 
assureurs, des syndicats et des secteurs) et l'Administra-
tion. 

Vous avez vu l'AVIQ évoluer depuis ses débuts. 
Quelle transformation avez-vous observée ? 

Il y a eu deux étapes. La première, c'est le passage de 
l’AWIPH à l'AVIQ: un vrai tremblement de terre, avec 
l'intégration des trois branches et une administration qui 
avait encore une certaine habitude au ronronnement. 
Mais quand je suis revenu, j'ai constaté une vraie diffé-
rence en termes de professionnalisation. 
L'AVIQ a beaucoup appris du COVID — malheureuse-
ment à ses dépens — en réalisant, à l’instar des autres 
administrations, qu'elle n'était pas encore pleinement 
capable de répondre à des crises aussi aiguës et que 
son rôle de grande administration wallonne de la santé 
et du bien-être devait encore évoluer. Il ne faut pas ou-
blier que l'AVIQ est une jeune administration mais aussi 
le deuxième plus grand organisme d'intérêt public wal-
lon, après le Forem. 
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Constatez-vous que l'AVIQ travaille de façon 
de plus en plus participative dans 
ses réformes ? 

Historiquement, les mutuelles et le secteur associatif 
ont toujours joué un rôle central : ce n'est pas l'État qui 
a dicté les choses, c'est souvent parti du terrain. Ce qui 
est nouveau, c'est que cette participation est désormais 
mieux cadrée. Aujourd'hui, on a posé des règles du jeu 
claires sur qui discute de quoi et à quel niveau. Je pense 
qu'on fait de la participation mieux qu'avant, même si 
on n'en fait pas nécessairement plus. Et au-delà des ré-
formes, l'AVIQ n'est pas que régulateur : elle est aussi fa-
cilitateur au quotidien, aux côtés des acteurs de terrain. 

Au-delà des réformes, 
l'AVIQ n'est pas que 

facilitateur au quotidien, 
régulateur : elle est aussi 

aux côtés des acteurs 
de terrain. 

Antoine Tanzilli, Président 
du Conseil général de l'AVIQ 

L'AVIQ, C'EST QUI ? 

Selon vous, quels sont les chantiers 
prioritaires pour l'AVIQ dans les années 
à venir ? 

D'abord, la gestion de crise : on a beaucoup appris avec 
le COVID, on s’est perfectionné et on a mis en place 
beaucoup de processus. Il faut en faire une vraie culture 
d'entreprise pour que chaque agent soit conscient 
qu'une crise sanitaire, sociale ou environnementale a 
des impacts sur l'Agence et ses bénéficiaires. Ensuite, la 
collecte de données. Philippe Defeyt m'a dit, dès mon 
arrivée, qu'on construit encore trop souvent des poli-
tiques sans avoir les bonnes données en amont. Enfin, 
renforcer la confiance des secteurs vis-à-vis de l'AVIQ. 
Nos agents doivent sortir davantage de leurs bureaux, 
partager leur expertise, se faire connaître et s’inspirer de 
bonnes pratiques. 

Le gouvernement demande à l'AVIQ de réaliser 
des économies. Comment l'Agence peut-elle y 
répondre sans fragiliser ses missions ? 

Je reste convaincu qu'on peut trouver des gains d'effica-
cité qui ne touchent ni au bien-être des agents ni à celui 
des usagers. L’Agence a beaucoup grandi : les transferts 
liés à la 6ème Réforme de l'État, les crises successives ont 
fait progresser le nombre de temps plein de façon as-
sez vertigineuse. Il y a maintenant moyen de se poser et 
de se demander : est-ce qu'on a besoin de remplacer 
tous les départs ? Est-ce que tout ce qu'on fait est encore 
absolument indispensable ? Chaque agent a une partie 
de la réponse parce qu'il connaît son métier. Pour les 
secteurs et opérateurs, je ne dirai pas que tout ira mieux 
après X millions d'économies. Mais si on construit ces 
économies avec eux, en prenant le temps, on peut limi-
ter les dégâts. L’important, c'est que ça n'impacte pas 
les usagers dans leur vie quotidienne. 

Un mot pour les agents de l'AVIQ et pour les 
usagers ? 

Aux agents, je dirais de ne pas avoir peur du change-
ment : il est là pour rendre l'Agence meilleure et leur 
expertise est la bienvenue à tous les niveaux. Aussi, je 
trouve vraiment inconfortable que l'Agence soit disper-
sée sur trois sites distants de 500 mètres à vol d'oiseau. 
J'espère qu'avant la fin de cette législature, on pourra 
rassembler tout le monde sous un même toit. 
Aux usagers et aux opérateurs, je dirais de faire 
confiance aux agents de l'AVIQ et de travailler avec eux. 
Les économies ne font plaisir à personne, mais l'objectif 
du Conseil général est précisément de trouver les meil-
leures solutions pour que ça n'impacte pas leur quoti-
dien. 

C'est l'AVIQ! | 7 
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NOS SERVICES 

ALIMENTATION DES AÎNÉS 
Une reconnaissance grandissante en Wallonie 
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S
Plan Wallon Nutrition Santé et bien-être des Aînés 

La qualité de l’alimentation 
proposée aux personnes 
âgées constitue un enjeu 

majeur de santé publique. 
En Wallonie, cet engagement 

se traduit notamment par le 
Label régional de certification 

«Qualité Alimentation 
Nutrition», porté par l’AVIQ. 
Ce label vise à valoriser les 

établissements qui s’ins-
crivent dans une démarche 

qualité d’amélioration 
continue de leur offre 

alimentaire, tant sur le plan 
nutritionnel avec le respect 

des besoins spécifiques des 
résidents, que sur celui du 

plaisir de manger. 

DES ÉTABLISSEMENTS 
ENGAGÉS 
Récemment, plusieurs maisons de 
repos ont été reconnues pour leur 
engagement. À Tournai, deux éta-
blissements d’une même ASBL, 
l’Association Chrétienne des Institu-
tions Sociales et de Santé, viennent 
d’obtenir le label. Particularité de 
cette démarche : une seule diététi-
cienne a assuré la coordination du 
processus pour les deux sites, ga-
rantissant une approche cohérente 
et harmonisée de la qualité nutri-
tionnelle. 
Autre avancée notable du côté du 
CPAS de Comines-Warneton : les 
trois établissements gérés par le 
CPAS ont reçu le label simultané-
ment. Une première en Wallonie ! 
Là aussi, une diététicienne unique 
a piloté la démarche pour l’en-
semble des structures, soulignant
l’importance du rôle de coordina-
tion et d’expertise nutritionnelle
dans l’obtention de la certification. 
Le dernier établissement à avoir 
été officiellement labellisé est la 
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Résidence CHC Hermalle, à Her-
malle -sous-Argenteau. La remise 
du label a eu lieu le 17 avril. Il s’agit 
de la troisième maison du groupe 
CHC à recevoir cette reconnais-
sance, confirmant son engage-
ment en faveur d’une alimentation 
de qualité pour ses résidents. 

UNE DYNAMIQUE 
QUI SE POURSUIT 
À ce jour, 13 établissements ont 
déjà été labellisés. Parmi eux, les 
cinq premiers arrivent au terme de 
leur troisième année de validité et 
devront prochainement entamer 
une procédure de renouvellement 
afin de maintenir leur reconnais-
sance. Quatre autres maisons de re-
pos et de soins sont, quant à elles, 
en attente de la remise officielle de 
leur label. D’autre part, une équipe 
de diététiciennes du Plan wallon 
Nutrition Santé et Bien-être des 
Aînés (PWNS-be-A) accompagne 
actuellement les équipes de cer-
tains établissements volontaires 
afin qu’ils progressent dans l’acqui-
sition des critères de certification 
pour prétendre au label. 

En comptant les établissements 
déjà labellisés et ceux dont la re-
mise est planifiée, 17 structures 
sont concernées : 7 établissements 
publics, 8 associatifs et 2 privés, ré-
partis sur plusieurs provinces wal-
lonnes. Cette dynamique devrait 
encore se renforcer, puisque trois 
à quatre nouveaux établissements 
envisagent de déposer leur candi-
dature prochainement. Une évolu-
tion encourageante pour la qualité 
de vie, la santé et le bien-être des 
résidents en maison de repos en 
Wallonie. 

EN SAVOIR PLUS 

www.aviq.be Sensibilisation 
et promotion Promotion de 

la Santé Plan wallon Nutrition 
Santé et Bien-être des Aînés 

LE MOUSTIQUE 
TIGRE 

SOYONS VIGILANTS ! 

ÉVITEZ 
les points d’eau 

stagnante 

COUVREZ NETTOYEZ PORTEZ 
les réservoirs d’eau 

et les poubelles 
régulièrement vos 

gouttières, drainages 
et canalisations 

de préférence 
des vêtements 

de couleur claire 

PROTÉGEZ-VOUS 
en utilisant des 

répulsifs uniquement 
si besoin 

Signalez sa présence sur www.surveillancemoustiques.be 
ou en scannant le QR code ci-contre. 

PARTICIPEZ 
À LA SURVEILLANCE 
DU MOUSTIQUE TIGRE 

Avec la 
collaboration de 
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UNE CAMPAGNE DE BONS CONSEILS 

BON À SAVOIR 

FORTE CHALEUR 
& PICS D’OZONE 

Dès la mi-printemps et 
chaque été, les épisodes 

de forte chaleur et les pics 
d’ozone représentent un 

risque réel pour la santé, en 
particulier pour les personnes 
les plus vulnérables. Afin de 

prévenir leurs effets et limiter 
les impacts, l’AVIQ lance 

depuis plusieurs années une 
campagne de communication 

coordonnée, activée avant 
l’arrivée des jours «chauds». 

a campagne de l’AVIQ s’intègre dans le plan «fortes 
chaleurs et pics d’ozone», mis en œuvre à l’échelle 

régionale et fédérale, et qui s’étend du 15 mai au 
30 septembre, en collaboration avec le SPF Santé pu-
blique et l’Institut Royal Météorologique (IRM). Ce plan 
est activé de manière progressive, en fonction de seuils 
météorologiques et environnementaux précis. 

DES RECOMMANDATIONS SIMPLES 
ET CONCRÈTES 

Le rôle spécifique de l’AVIQ est de rappeler à tous les ci-
toyens les bons réflexes en cas de forte chaleur. L’accent 
est mis sur la prévention auprès des publics les plus 
exposés : personnes âgées, personnes en situation de 
handicap, personnes atteintes de maladies chroniques, 
jeunes enfants, personnes isolées ou encore travail-
leurs soumis à des conditions de chaleur élevées. Les 
aidants proches, les professionnels de la santé, les ser-
vices d’aide à domicile et les institutions d’hébergement 
constituent également des relais essentiels de cette 
communication. 
Les messages diffusés par l’AVIQ reposent sur des re-
commandations simples et concrètes en cas de forte 
chaleur : boire régulièrement et suffisamment, se proté-
ger de la chaleur dans des lieux frais, limiter les efforts 
physiques aux heures les plus chaudes et prendre des 
nouvelles des personnes fragiles. 

10 | C'est l'AVIQ ! 

Lors des pics d’ozone, l’attention se porte davantage sur 
la réduction des activités physiques intenses à l’exté-
rieur et la vigilance face aux symptômes respiratoires,
en particulier chez les personnes à risque. 

UNE COMMUNICATION ACCESSIBLE 
À CHACUN 

La stratégie de communication privilégie une approche 
multicanale : réseaux sociaux, écrans programmatiques, 
supports téléchargeables, communiqués et relais via les 
communes, les CPAS et les réseaux professionnels. Les 
contenus sont adaptés afin de garantir une information 
mise à jour, facile à comprendre et directement appli-
cable par chacun. 
Le site de l’AVIQ propose une information complète 
sur le plan ainsi que tous les supports de communica-
tion : affiches, triptyques, spot vidéo, ainsi que des fiches 
de recommandations vers différents secteurs qui ac-
cueillent des publics spécifiques (SDF, gardes d’enfants, 
sport, culture, etc.). Soyez, vous aussi, acteurs de cette 
campagne ! 

PLUS D'INFOS 
www.aviq.be (mots-clés : Forte 
chaleur et pics d'ozone) 

DOSSIER STRATÉGIE D'ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DU SOIN 

Face aux pénuries et aux défis du secteur, la Wallonie et la Fédération 
Wallonie-Bruxelles unissent leurs forces. Une stratégie ambitieuse se met en place 

pour rendre les métiers de l’accompagnement et du soin plus attractifs, 
mieux structurés et durables. 

LES MÉTIERS DU SOIN ET 
DE L’ACCOMPAGNEMENT 

Utiles, humains et porteurs d’avenir 

Un secteur sous tension, 
une mobilisation collective 
Les métiers du soin et de l’accompagnement sont es-
sentiels. Ils sont au cœur de notre système de santé, 
mais aussi du lien social. 
Pourtant, le secteur fait face à une réalité bien connue: 
une pénurie persistante de professionnels. Les be-
soins augmentent, les parcours de vie se complexi-
fient et les équipes sont souvent sous pression. 
Face à ce constat, le Gouvernement wallon et de la 
Fédération Wallonie-Bruxelles ont adopté une straté-
gie commune 2026-2031. 

Au cœur de cette dynamique, une conviction forte : 
pour mieux soigner, il faut mieux former, mieux ac-
compagner… et donner envie. 
Cette stratégie repose sur cinq leviers majeurs :

 améliorer les conditions de travail ; 
 adapter les formations ; 
 valoriser les métiers ; 
 diversifier les recrutements ; 
 agir en amont, notamment via la prévention. 

Un cap clair, avec une ambition : transformer durable-
ment le secteur. 

C'est l'AVIQ ! | 11 

www.aviq.be


    

  

 

  

 
  

 

  
 

 

 
 
 

 
 

 

  

 

 
 

 
 

  

 

 

 

  
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
  
  

 
   

 

 

 

 
 

 

   
   
   

 

   

 

            DOSSIER STRATÉGIE D'ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DU SOIN 

Donner envie: redonner du sens 
aux métiers 
Travailler dans les soins, c’est choisir un métier utile, concret 
et profondément humain. 
Chaque jour, les professionnels contribuent à la santé, à la di-
gnité et à la qualité de vie des personnes. Ce sens est une 
force… mais il doit être mieux valorisé. TÉMOIGNAGE 
Aujourd’hui, de nombreuses personnes cherchent à se réo- «Le soin est avant tout 
rienter vers des métiers qui ont du sens. Encore faut-il pouvoir un métier de lien». 
s’y retrouver dans les parcours existants. 

L’évolution des métiers du soin 
C’est dans cette optique que des outils d’orientation comme passe aussi par de nouvelles
Orientascan ont été développés. Ils permettent de mieux pratiques et des organisations 
comprendre les métiers, les formations et les débouchés, en innovantes. Infirmière spécialisée 
fonction de son profil et de ses aspirations. en oncologie de formation, 

Marina Libertiaux a développé,Car une bonne orientation, c’est souvent le premier pas vers 
avec l’ASBL NarsaHome, un 

modèle d’hospitalisation à domi-
cile en oncologie en Province de 
Liège. Une initiative qui illustre la 

diversification des pratiques 
infirmières et l’évolution des 

parcours de soins, en 
complément des dispositifs plus 

traditionnels du secteur. 
Pour elle, le soin ne se limite 

pas à un acte technique. 
« L’idée reçue la plus tenace, 

c’est que soigner se résume à 
un geste technique. La réalité 
est tout autre : soigner, c’est 

organiser, anticiper, coordonner 
et sécuriser chaque étape du 

parcours du patient». 
Depuis 2018, NarsaHome 

un engagement durable. 

Des parcours plus clairs pour mieux permet à des patients 
s’engager atteints de cancer de recevoir 
Pour renforcer l’attractivité du secteur, il faut aussi clarifier les leur traitement chez eux, 

dans un cadre sécurisé. parcours de formation. 
« Avec NarsaHome, nous avons C’est tout l’enjeu de la réforme en cours. Jusqu’ici, certaines 

développé l’hospitalisation à 
domicile en oncologie pour

formations ne correspondaient plus pleinement aux exi-
gences européennes. C’est notamment le cas du brevet d’in-

permettre à des patients de firmier hospitalier, progressivement remplacé. 
recevoir leur traitement chez eux. À la place, un nouveau métier émerge : l’assistant en soins C’est notre conviction la plus infirmiers (AeSI). simple : le traitement continue… 

Ce professionnel occupe une place clé dans les équipes : la vie aussi». 
✓ autonome pour les soins de base ; Un projet né du terrain, mais 
✓ en collaboration avec les infirmiers et médecins pour les si- aussi d’une envie de faire 

évoluer les pratiques. 
✓ au plus près des patients et de leurs besoins. 

tuations plus complexes ; 
« Ce projet me rappelle chaque 
jour que l’innovation en santé 
n’est pas seulement technolo-

Cette évolution s’inscrit dans une logique plus large: une vé-
ritable “échelle des soins” où chaque métier trouve sa place. 

gique. Elle est aussi organisation-Autre point essentiel : la sécurisation des parcours existants. nelle, relationnelle et profondé-
Les étudiants déjà engagés dans le brevet infirmier hospita- ment humaine». 
lier peuvent poursuivre leur formation sans changement. Leur 
diplôme reste reconnu et leurs droits sont maintenus. 
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DOSSIER STRATÉGIE D'ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DU SOIN 

L’AVIQ, au cœur de l’intégration Mieux accompagner pour fidéliser 
des nouveaux profils Attirer de nouveaux professionnels est indispen-

sable. Les garder l’est tout autant. Au-delà de la formation, un autre enjeu est primor-
dial : l’intégration de ces nouveaux profils dans les Les métiers de l’accompagnement et du soin sont 
structures de soins. exigeants. Ils nécessitent un accompagnement 

dans la durée. L’AVIQ joue ici un rôle central. Elle adapte progres-
sivement les normes d’encadrement dans les struc- C’est pourquoi plusieurs dispositifs visent à amé-
tures agréées pour intégrer les nouveaux profils, liorer les conditions de travail et soutenir les pro-
dont les assistants en soins infirmiers. fessionnels sur le terrain. Parmi eux : des projets 

portant sur la transformation organisationnelle, laCette adaptation permet... 
communication, la simplification, l’orientation, la 

✓ de mieux structurer les équipes ; formation, la prévention des risques au travail, l’in-
✓ de valoriser les compétences de chacun ; tégration professionnelle et qui accompagnent les 
✓ d’améliorer l’organisation des soins. structures dans leurs pratiques et leur organisation. 
Un travail réglementaire est en cours pour accom- L’objectif est clair : permettre aux professionnels de pagner cette transition de manière progressive et s’épanouir dans leur métier, tout en garantissant des cohérente. soins de qualité. 
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DOSSIER STRATÉGIE D'ATTRACTIVITÉ DES MÉTIERS DU SOIN 

TÉMOIGNAGE 
« Une bonne équipe  

repose sur la confiance ». 
Pour Marina Libertiaux,  

l’évolution des soins passe  
aussi par une meilleure  
organisation collective. 

« Une bonne équipe n’est pas 
une simple addition de compé-
tences individuelles. C’est une 
capacité collective à commu-
niquer, à anticiper et à réagir 
au bon moment, autour d’une 
même exigence : le patient». 

Dans un modèle comme celui 
de NarsaHome, le travail en 

réseau est essentiel. 
« Le domicile ne peut pas  

fonctionner sans l’hôpital, et 
l’hôpital ne peut pas externali-

ser un soin complexe sans  
s’appuyer sur des profes-

sionnels de terrain solides. 
La confiance mutuelle est le 

ciment de tout le reste». 
Cette évolution des pratiques 
transforme aussi l’image des 

métiers. 
« Pour les infirmières et  

infirmiers, le métier ne se  
résume plus à une fonction 

d’exécution. Il mobilise de l’ana-
lyse clinique, de l’autonomie, 
de la pédagogie et une vraie  

capacité d’adaptation». 
Et malgré les défis, Marina 
Libertiaux reste convaincue  

du potentiel du secteur. 
« À une époque où beaucoup 
cherchent une activité utile et 
concrète, le soin reste l’un des 
domaines où l’on mesure tout 

de suite l’importance de ce 
qu’on fait ». 
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Des bénéfices concrets pour tous 
Cette transformation du secteur ne concerne pas uniquement 
les professionnels. Elle bénéficie aussi directement aux ci-
toyens. 
Des équipes mieux organisées, des rôles clarifiés, des profes-
sionnels mieux formés : tout cela contribue à une meilleure 
qualité des soins. La stratégie prévoit d’ailleurs un pilotage 
structuré, des actions concrètes et une évaluation continue. 
En structurant les parcours et les rôles, la réforme renforce 
l’ensemble du système. 

Construire ensemble les soins de demain 
Cette stratégie commune marque un tournant. Pour la pre-
mière fois, l’ensemble des acteurs se mobilise autour d’une 
vision partagée. Une vision qui relie orientation, formation, 
conditions de travail et qualité des soins. 
Les métiers de l’accompagnement et du soin évoluent. Ils se 
transforment. Ils se renforcent. Et ils restent plus que jamais 
essentiels. S’engager dans ces métiers, c’est choisir un avenir 
utile, humain et porteur de sens. 

PLUS D'INFOS? 

�   S’informer sur les métiers de l’accompagnement  
et du soin. 

ORIENTASCAN - orientascan.be 
Pour découvrir les métiers selon son profil  
et ses intérêts.  

CITÉS DES MÉTIERS - cdmetiers.be 
Informations sur les métiers, l'orientation 
et les parcours de formations. 

LE FOREM - le-forem.be 
Métiers et formations 

�   Se former 

enseignementpouradultes.be 
Formations d'aide-soignant et d'assistant 
en soins infirmiers. 

mesetudes.be 
Informations sur les études et formations 
en Fédération Wallonie-Bruxelles. 

�   Et si vous découvriez ces métiers autrement ? 

aviq.be > En quête de dignité 
Les podcasts "En quête de dignité" mettent 
en lumière des parcours inspirants et des 
professionnels passionnés. 

� ediwall.wallonie.be/aviq 
Depuis 2023, l'AVIQ a la chance de collaborer avec Ediwall, le portail des 
publications de la Wallonie, pour le stockage et l'envoi de toutes ses publica-
tions. Sur l'onglet « Ediwall, c'est aussi... », une page est entièrement dédiée 
à l'AVIQ. Vous pourrez aussi retrouver les différentes campagnes de l'AVIQ, 

dont celle sur les fortes chaleurs dont nous vous parlions en page 10 de 
ce numéro, via l'onglet « Collection et revue ». 
Les mentions « papier » ou « numérique » sous les publications vous 
renseigneront sur la possibilité de les commander gratuitement soit 

au format papier directement dans votre boîte aux lettres, soit de la  
télécharger au format PDF. 

� www.surveillancemoustiques.be 
Saviez-vous qu'il existe 3 500 espèces de moustique connues, dont 33 sont 
présentes en Belgique ? Mâles et femelles se nourrissent de sucres, seules les 
femelles piquent pour obtenir le sang nécessaire à la production des œufs. 
Certaines espèces sont nuisibles ou vectrices de maladies graves comme la 
dengue, le zika ou le chikungunya. 
En Belgique, c'est le moustique tigre qui fait l’objet d’une surveillance ren-

forcée. C'est pourquoi l'AVIQ, en collaboration avec Sciensano et l’Institut 
de Médecine Tropicale, vous invite à signaler toute observation de sa pré-
sence sur la plateforme citoyenne «Surveillance moustique».

 Décalés Podcast 
Créé et porté par Léa Hirschfeld, Décalés est un projet artistique et éditorial 
qui explore le handicap à travers les récits de vie intime et les influences 
culturelles. Chaque épisode met en lumière des trajectoires singulières, 
abordant le handicap non comme un sujet abstrait, mais comme une réalité 
humaine, sociale et culturelle. 
Par son approche narrative et artistique, ces podcasts contribuent à une meil-
leure compréhension du handicap et favorise le dialogue, l’empathie et l’in-
clusion. 

 GAP - Gosses à part 
Comment vivre son rôle de parent lorsqu’un enfant est en situation de handi-
cap ? À travers le podcast GAP, une maman partage avec sincérité son quoti-
dien, ses défis et les ressources qu’elle mobilise pour avancer. 
Entre rendez-vous médicaux, charge mentale, moments de doute et petites 
victoires, ce témoignage met en lumière une réalité encore trop peu visible. 
Avec des mots simples et authentiques, elle raconte aussi l’importance du 
soutien, de l’écoute et de l’accompagnement dans le parcours des familles. 
Un podcast sensible et inspirant, qui permet de mieux comprendre le vécu 
des aidants proches et de porter un autre regard sur le handicap. 

C'est l'AVIQ ! | 15 
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http://enseignementpouradultes.be
https://www.aviq.be/fr/actualites/en-quete-de-dignite-des-podcasts-pour-redonner-ses-lettres-de-noblesse-aux-metiers-de
http://le-forem.be
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TÉMOIGNAGE 

Comédienne et metteuse en scène, Céline Beigbeder présente 
«Chance » une œuvre sensible et engagée qui témoigne de 
la chance d’être mère d’un enfant en situation de handicap.
À partir de son expérience de mère, elle interroge la norme, 
l’exclusion et notre manière collective de penser la société. 

«C'est une CHANCE !» 
Quand l'art change le récit du handicap 

UN PARCOURS ARTISTIQUE AU SERVICE 
DES QUESTIONS SOCIÉTALES 
Comédienne de formation, Céline Beigbeder crée 
aujourd’hui ses propres spectacles. Elle a à cœur de 
mettre en lumière des sujets sociétaux majeurs. Ce 
qui l’intéresse, ce sont les questions complexes, par-
fois difficiles à aborder, parce qu’elles sont chargées 
émotionnellement. Le théâtre permet de faire coexis-
ter plusieurs points de vue dans une même fable, 
sans devoir convaincre. Dans la vie, on doit argumen-
ter, avoir raison. Au théâtre, on peut faire entendre la 
complexité d’une situation. 
« Le fil de mes spectacles, c’est souvent mon intimité, 
le témoignage me sert à faire entrer les gens dans la 
fable. 

Il s’agit de réussir, depuis ma place, à faire entendre mon 
point de vue. On part d’un sentiment d’injustice, de co-
lère, d’incompréhension, et on lui donne une forme», 
nous confie Céline. 

L’ART COMME ESPACE POUR 
QUESTIONNER LE HANDICAP 
«En tant que mère, je ne me sens pratiquement jamais 
entendue. Ni par les médecins, ni par les institutions. 
C’est très compliqué de faire entendre son point de vue. 
Comme artiste, en revanche, j’ai un espace pour parler. 
L’art me permet de modifier le narratif». 
Pour Céline, il est essentiel de comprendre qu’il ne s’agit 
pas d’une problématique individuelle mais bien socié-
tale. 

Elle estime que l’on essaie trop souvent de renvoyer 
aux parents une responsabilité personnelle, c’est à eux 
de trouver les solutions adaptées. Or, selon la metteuse 
en scène, il s’agit d’un vrai problème de ségrégation. 
On parle énormément d’inclusion, mais la réalité, c’est 
qu’il y a une exclusion préalable. Si l’on parle d’inclu-
sion, c’est qu’on a déjà accepté le principe même de 
l’exclusion. 
« Et moi je ne me bats pas pour l'inclusion de mon en-
fant», dit-elle, «mais pour éviter qu’il soit exclu». 
Elle insiste : «Ce n’est pas à mon enfant de s’adapter à 
un système qui l’exclut. C’est à la société de se penser 
autrement. Le théâtre permet ce déplacement : on ne 
parle plus d’un cas particulier, mais d’un fonctionne-
ment collectif». 

«CHANCE»: UNE CRÉATION 
POUR CHANGER LE RÉCIT 
La pièce de théâtre est née d’un souhait. Le souhait 
de pouvoir dire qu’il s’agit d’une chance d’être la mère 
de ce petit garçon. Céline confie par ailleurs que c’est 
grâce au théâtre et à la possibilité de changer le nar-
ratif que la situation n’est pas devenue un drame pour 
elle. 
En plus de l’équipe technique, cette pièce est jouée 
par trois comédiennes : Céline, Tania, qui partage la 
même singularité génétique que le fils de Céline, et 
Eva. 
« Je ne voulais pas d’un spectacle uniquement dénon-
ciateur. Il fallait décrire la violence, bien sûr, mais ce qui 
devait prendre le pas, c’était le bonheur», nous dit-elle. 
Il était essentiel pour Céline qu’une artiste concernée 
dans son corps par le syndrome de Williams & Beuren 
soit présente sur scène. C’est ainsi que Tania est de-
venue l’une des personnes maitresses de cette pièce. 
« La première chose que je lui ai demandée, c’est : 
de quoi as-tu envie de parler ? Elle, elle voulait parler 
d’amour, pas de handicap. Et c’était fondamental. La 
question du handicap lui est imposée de l’extérieur, ce 
n’est pas la sienne », nous explique Céline. 
Le travail s’est fait en collectif : «On n’a pas mis en 
place un accompagnement individualisé, mais un 
fonctionnement de groupe, comme dans une famille. 
Chacun avec ses singularités. Et ça a tout changé : elle 
s’est investie pleinement, a gagné en autonomie, en 
confiance. Les possibles deviennent immenses quand 
on sort des cadres soi-disant adaptés». 

TÉMOIGNAGE 

fessionnels de l’enseignement spécialisé sont plus 
heurtés par certaines scènes. Ce décalage-là est très 
intéressant», nous dit-elle. 
Dans la pièce, Céline joue le rôle des autorités sco-
laires et tente au mieux de relater les propos et les 
comportements qu’elle a perçus lors des rencontres 
avec ces personnes pour la scolarité de son fils. 
« Quand on doit rendre compte de la violence, on est 
obligé de l’édulcorer, sinon les gens n’y croient pas. 
Certaines scènes du spectacle sont presque mot pour 
mot ce que j’ai vécu avec les institutions médicales ou 
scolaires. Et pourtant, les personnes concernées par le 
handicap les trouvent très réalistes, alors que les autres 
les perçoivent comme très fictionnelles». 
L’humour et la poésie permettent d’ouvrir des espaces 
sensibles. « Il y a des choses qu’on ne peut pas en-
tendre autrement. L’art sert à ça : donner accès à une 
réalité que beaucoup ne voient pas». 

DES ÉTOILES PLEIN LES YEUX, 
UNE SOCIÉTÉ À RÉINVENTER 
« Pour moi, une singularité n’est pas une erreur de 
la nature. Une société qui ne prend pas soin de ses 
membres les plus vulnérables est une société qui court 
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DES RÉACTIONS CONTRASTÉES à sa perte», nous confie Céline. 
ET RÉVÉLATRICES 
Les retours du public confirment ce décalage de per-
ception entre les personnes concernées par le handi- PLUS D'INFOS 
cap et celles qui ne le sont pas. 

La pièce sera jouée du 10 au 
« Beaucoup de parents me disent que nous avons mis 14 novembre 2026 au Théâtre Varia, 
des mots sur ce qu’ils vivent. À l’inverse, certains pro- à Bruxelles. 
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PRÉVENIR 
LE CANCER 
Une mobilisation portée par l’AVIQ 

et ses partenaires 

bouger davantage, arrêter de fumer, mieux se pro-
téger du soleil, idéalement, ne pas consommer 

d’alcool ou participer aux vaccinations recommandées 
font partie des mesures reconnues pour réduire certains 
risques de cancer. 
En Wallonie, l’AVIQ collabore avec plusieurs partenaires 
spécialisés, afin de renforcer les actions de prévention
et de rendre les messages de santé plus accessibles au 
grand public. 
Parce qu’une vie de qualité, c’est aussi intégrer progres-
sivement des gestes simples qui peuvent faire la diffé-
rence pour sa santé. 

En Belgique, plus de 77 000 nouveaux cas 
de cancer sont diagnostiqués chaque année, 
et ce chiffre continue d’augmenter avec le 
vieillissement de la population. Pourtant, la 
prévention peut jouer un rôle important pour 
réduire certains risques. Selon les données 
récentes, environ 4 cancers sur 10 seraient 
associés à des facteurs évitables. 

� VACCINATION ET PRÉVENTION : 
UN LIEN PARFOIS MÉCONNU 

Certaines infections peuvent favoriser le dé-
veloppement de cancers. C’est notamment le 
cas du papillomavirus humain (HPV), impliqué 
dans plusieurs cancers, dont celui du col de 
l’utérus. Les campagnes de vaccination contre 
le HPV permettent aujourd’hui de réduire for-
tement certains risques à long terme. 

� LE TABAC, PRINCIPAL 
FACTEUR DE RISQUE ÉVITABLE 

Le tabac demeure aujourd’hui la première cause 
évitable de cancer. Cigarettes classiques, tabac à 
rouler, chicha, produits chauffés, vapes, puffs ou 
encore snus : tous les produits du tabac présentent 
des risques pour la santé. 
Le tabagisme est notamment associé à plusieurs 
cancers, dont ceux du poumon, de la gorge, de 
la bouche, de la vessie ou encore du pancréas (et 
bien d’autres encore). Le tabagisme passif aug-
mente également les risques, y compris chez les 
enfants. 

Arrêter de fumer apporte des bénéfices à tout 
âge. Quelques semaines après l’arrêt, la respiration 
et l’énergie peuvent déjà s’améliorer. À plus long 
terme, les risques de maladies cardiovasculaires et 
de cancers diminuent progressivement. 

ARRÊTER DE FUMER : 
DES AIDES EXISTENT 

Retrouvez des conseils, outils et 
aides disponibles pour prendre 
vos distances avec les produits du 
tabac sur le site de l’AVIQ. 

� ALIMENTATION : 
VISER L’ÉQUILIBRE 
PLUTÔT QUE 
LA PERFECTION 

Les recommandations 
européennes encouragent 
notamment : 
✓ une consommation plus 

importante de fruits, 
légumes et céréales 
complètes ; 

✓ une limitation des aliments 
ultra-transformés ; 

✓ une réduction de la viande 
transformée et de la 
charcuterie ; 

✓ une diminution des boissons 
sucrées et de l’alcool. 

L’objectif n’est pas d’imposer 
une alimentation parfaite, mais 
d’encourager des habitudes 
plus équilibrées sur le long 
terme. 

LES PAGES DU PARTENAIRE 

� BOUGER : UN DES GESTES LES PLUS 
EFFICACES 

Si l’activité physique est connue pour ses effets posi-
tifs sur la santé cardiovasculaire ou le bien-être, elle 
joue aussi un rôle important dans la prévention du 
cancer. 
Les recommandations internationales parlent d’au 
moins 2 à 5h d’activité physique modérée par se-
maine. Marcher davantage, prendre les escaliers, 
jardiner, faire du vélo, danser, promener son chien 
ou simplement limiter le temps passé assis sont déjà 
des habitudes bénéfiques. 

� LE SOLEIL: UN RISQUE SOUVENT 
SOUS-ESTIMÉ 

Le cancer de la peau est l’un des cancers dont l’in-
cidence augmente le plus rapidement. Pourtant, 
beaucoup de personnes continuent à sous-estimer 
les risques liés à l’exposition solaire, notamment 
en Belgique où les fortes chaleurs restent perçues 
comme occasionnelles. 
Les bons réflexes : utiliser de la crème solaire, évi-
ter les expositions prolongées aux heures les plus 
chaudes, protéger particulièrement les enfants, etc. 
La prévention passe aussi par l’observation de sa 
peau : un grain de beauté qui change ou une lésion 
qui ne guérit pas doivent amener à consulter un mé-
decin rapidement. 

LE DÉPISTAGE RESTE ESSENTIEL 
Même avec une bonne hygiène de vie, aucun risque ne peut 
être totalement supprimé. C’est pourquoi le dépistage reste 

essentiel. En Wallonie, des programmes organisés 
existent pour plusieurs cancers (sein, colorectal et col de 
l'utérus). Leur objectif est de détecter certaines anoma-
lies avant même l’apparition de symptômes, lorsque les 
chances de guérison sont généralement plus élevées. 
La prévention ne repose pas sur des changements spec-
taculaires, mais sur une accumulation de petits gestes 
intégrés progressivement dans le quotidien qui peuvent 
réellement faire la différence. 

LE SAVIEZ-VOUS? 

communautaire de référence

L’AVIQ finance mais joue aussi un rôle d’orientation 
stratégique dans la prévention et le dépistage 
des cancers en Wallonie. Elle soutient notamment 
le Belgian Cancer Registry (BCR) et le Centre 

 (CCR). 
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BONNES PRATIQUES 

SANTÉ 
MENTALE 
Agir PLUS TÔT, PLUS PRÈS, 

pour mieux SOUTENIR 

Être en bonne santé, c’est aussi se sentir bien 
psychologiquement. Notre santé mentale évolue au 
fil de la vie, des expériences et des événements que 
nous traversons. En prendre soin, c’est préserver son 
équilibre, sa capacité à faire face au quotidien et à 
maintenir des relations de qualité avec les autres. 
Pourtant, il n’est pas toujours facile de savoir quand 
s’inquiéter, vers qui se tourner ou comment aider un 
proche en difficulté. 

n Wallonie, de nombreux acteurs œuvrent chaque jour pour 
améliorer l’accès au soutien en santé mentale. L’AVIQ y joue 

un rôle central en veillant à structurer, coordonner et rendre 
plus lisible une offre de soutien présente sur l’ensemble du 
territoire afin que chacun puisse trouver de l’aide au bon mo-
ment. Elle s’investit pleinement dans cette thématique, avec un 
double objectif : soutenir une offre adaptée et faciliter l’accès 
à l’information. 
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SOUTIEN EN SANTÉ 
MENTALE : À QUELS 
MOMENTS DE LA VIE ? 

Il peut arriver, à différents moments 
de la vie, d’avoir besoin de soutien 
pour préserver son équilibre men-
tal. Cela peut concerner un enfant 
ou un adolescent confronté à des 
difficultés à l’école ou à du harcè-
lement, un adulte qui traverse une 
période de stress, un changement 
professionnel ou une séparation, 
ou encore un senior face à l’isole-
ment, à la perte d’autonomie ou à 
un grand bouleversement de vie. 
Qu’il s’agisse d’un événement mar-
quant ou d’une accumulation de dif-
ficultés, demander un soutien peut 
aider à mieux comprendre ce que 
l’on traverse et à trouver des solu-
tions. 

La santé mentale en Wallonie : une offre 
organisée en réseau 
En Wallonie, la santé mentale s’appuie sur un ensemble 
d’acteurs qui travaillent en réseau. Selon les besoins, il 
peut s’agir d’actions de prévention, de services de pre-
mière ligne, de services spécialisés ou d’associations ac-
tives localement. 
La santé mentale ne se résume pas à une question de 
maladie. Elle concerne l’équilibre psychologique de 
chacun et peut évoluer au fil du temps. 

BONNES PRATIQUES 

Quand faut-il demander de l'aide ? 
Il n’existe pas de moment «idéal» pour demander de 
l’aide. Contrairement à une idée préconçue, il n’est pas 
nécessaire d’attendre que la situation devienne insup-
portable ou qu’un diagnostic soit posé. 
Lorsque le mal-être s’installe, que le stress devient diffi-
cile à gérer, que les difficultés affectent le sommeil, les 
relations ou la vie quotidienne, un soutien peut déjà être 
utile. Plus l’accompagnement intervient tôt, plus il est 
possible de retrouver un équilibre et d’éviter que les dif-
ficultés ne s’aggravent. 
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Pourquoi la Croix-Rouge s’investit-elle 
aujourd’hui autant dans la santé mentale ? 
« La Croix-Rouge est historiquement un acteur de 
l’urgence. À la suite de la catastrophe du Heysel, 
nous avons développé une expertise en gestion 
des catastrophes, notamment via le service d’inter-
vention psychosociale urgente (Sisu). Cet évène-
ment a mis en lumière que les catastrophes n’en-
traînent pas uniquement des blessures physiques, 
mais aussi des impacts psychosociaux, souvent 
invisibles. L’intention de la Croix-Rouge est de 
mettre à profit son expertise en premier soutien 
psychosocial pour outiller concrètement chaque 
personne face aux détresses du quotidien». 

À quels besoins concrets répond cette 
formation ? 
« Beaucoup de personnes voient la détresse au-
tour d’elles, mais ne savent pas comment réagir. La 
formation répond à ce besoin : donner des repères 
simples pour oser agir, de manière juste et sécuri-
sante, sans se substituer aux professionnels». 

Pourquoi est-il important que chacun se 
sente acteur ? 
« En santé mentale, comme en santé physique, 
il existe une chaîne de soutien et des gestes qui 
sauvent. 

Nathalie Durant 
Chargée de projets 

à la Croix-Rouge 

PREMIERS SECOURS EN SANTÉ MENTALE : 
POURQUOI ET POUR QUI ? 

Face aux fragilités psychologiques de plus en plus visibles 
dans la vie quotidienne et professionnelle, certaines initiatives 
cherchent à agir plus tôt, avant que la détresse ne s’installe. 
C’est le cas de la formation Premiers Secours en Santé Mentale, 
développée par la Croix-Rouge de Belgique. Pour mieux com-
prendre son origine et son utilité, nous avons rencontré Nathalie 
Durant, chargée de projets à la Croix-Rouge. 

Les professionnels spécialisés sont essentiels, mais 
un collègue attentif, un manager ou un proche peut 
aussi jouer un rôle clé en repérant les premiers si-
gnaux et en orientant vers les bonnes ressources». 

En quoi consiste concrètement la forma-
tion ? 
« La formation est très concrète et accessible. Elle 
ne vise pas à faire des participants des experts 
en santé mentale, mais à leur donner des repères 
simples pour reconnaître une situation de détresse, 
adopter une attitude aidante et orienter vers les 
bonnes ressources ». 

PLUS D'INFOS 
croix-rouge.be 



  
  

  

 

 

 

 
 

 

 

  

 

  

  

  
 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  
 

  

 

  

 

      

 

 

 
 

  

LE CENTRE DE DOCUMENTATION 

NOUVEAUTÉS 
HUMANITUDE 
À partir de son expérience, l’auteur 
propose une réflexion sur la vieil-
lesse et l’accompagnement en pré-
sentant la philosophie de l’Huma-
nitude, centrée sur la relation et le 
respect. L’ouvrage questionne les 
pratiques institutionnelles et plaide 
pour un soin plus humain, éthique 
et bienveillant. 

Dunod, 2023 - 320 p 
Réf. AVIQ 21329/180 

LE GUIDE DES SUPER 
GRANDS-PARENTS 
Ce guide pratique aide les 
grands-parents à trouver leur place 
dans la famille moderne. Il aborde 
les relations intergénérationnelles 
et propose conseils, repères édu-
catifs et activités pour créer des 
liens solides avec les petits-enfants. 

Mango, 2025 - 208 p. 
Réf. AVIQ 21348/145 

LE PROGRAMME ANTI-
ÉPUISEMENT EN 4 ÉTAPES 
L’ouvrage propose une méthode 
en quatre étapes pour prévenir le 
burn-out et retrouver un équilibre 
durable. Il explique les mécanismes 
du stress et de la fatigue, identi-
fie les signaux d’alerte et offre des 
outils concrets pour mieux gérer 
son énergie, ajuster ses priorités et 
améliorer son bien-être quotidien. 

DBS, 2025 - 112 p. 
Réf. AVIQ 21315/900 

INFIRMIÈRES : 
HISTOIRES ET COMBATS 
À travers des témoignages, ce livre 
met en lumière le quotidien des 
infirmières, leurs engagements et 
leurs difficultés. Il retrace l’évolution 
du métier et souligne les enjeux 
humains et sociaux tout en rendant 
hommage à leur rôle essentiel dans 
le système de santé. 

Éditions de La Martinière, 2020 
192 p. - Réf. AVIQ 21350/170 
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ET SI OBÉSITÉ RIMAIT 
AVEC VIOLENCES ? 
Ce livre explore les liens entre obé-
sité et violences subies, souvent in-
visibles. Il met en évidence les im-
pacts physiques, psychologiques 
et sociaux, ainsi que les discrimina-
tions. L’ouvrage interroge les repré-
sentations et appelle à une prise en 
charge plus respectueuse, globale 
et inclusive. 

L'Harmattan, 2025 - 242 p. 
Réf. AVIQ 21328/337 

LA MÉNOPAUSE, SI JE VEUX! 
Ce guide propose une approche 
claire et décomplexée de la méno-
pause. Il explique les mécanismes 
hormonaux, les symptômes et 
leurs impacts. En déconstruisant 
les idées reçues, il redonne aux 
femmes du pouvoir sur leur santé 
et offre des conseils pratiques pour 
vivre cette transition de manière se-
reine et choisie. 

Albin Michel, 2025 - 192 p 
Réf. AVIQ 21339/510 

POUMONS 
L’ouvrage explore le fonctionne-
ment et le rôle essentiel des pou-
mons tout au long de la vie. Acces-
sible et pédagogique, il aborde les 
maladies respiratoires, les facteurs 
de risque et les moyens de préven-
tion. Il met en lumière les avancées 
médicales et l’importance de pré-
server la santé respiratoire. 

Les Éditions de l'Homme, 2025. 
290 p. - Réf. AVIQ 21341/280 

VA LÀ OÙ TU AS PEUR 
Ce récit autobiographique raconte 
la reconstruction d’un homme de-
venu tétraplégique après un acci-
dent. L’ouvrage montre comment 
affronter ses peurs permet de se 
transformer et invite à dépasser ses 
limites pour redonner du sens à sa 
vie. 

Flammarion, 2025 - 240 p. 
Réf. AVIQ 21317/251 

LE SAVIEZ-VOUS? 
Tous ces outils sont disponibles 
en PRÊT GRATUIT pour 
une durée d'un mois. 

QUAND ON DEVIENT 
AIDANT FAMILIAL 
À travers un témoignage person-
nel et un éclairage psychologique, 
ce livre explore le rôle d’aidant 
familial. Il décrit les bouleverse-
ments, la charge émotionnelle et 
la fatigue liés à l’accompagnement 
d’un proche malade. Il propose 
des repères pour comprendre les 
mécanismes en jeu et prévenir 
l’épuisement, tout en offrant sou-
tien et conseils. 

Albin Michel, 2025 - 256 p. 
Réf. AVIQ 21327/145 

MON ENFANT NE VEUT 
PLUS ALLER À L'ÉCOLE 
Ce guide analyse les mécanismes 
de peur et de décrochage, dis-
tingue les situations passagères 
des troubles durables et propose 
des outils concrets. L’ouvrage en-
courage une approche bienveil-
lante pour restaurer la confiance et 
accompagner le retour en classe. 

DBS, 2024 - 224 p. 
Réf. AVIQ 21331/349 

L’ADVERSITÉ, MOTEUR 
DE PROGRÈS 
Cet ouvrage met en avant le rôle de 
la résilience, de la persévérance et 
de la remise en question face aux 
obstacles. À travers des exemples, 
il invite à transformer les épreuves 
en leviers de réussite personnelle 
et professionnelle durable. 

L'Harmattan Guinée, 2025 
238 p. - Réf. AVIQ 21334/900 

INFOS PRATIQUES 
Accès DE PRÉFÉRENCE sur rendez-vous. 
Réservez votre moment via documentation@aviq.be 
ou en scannant le QR code ci-contre. 

LE CENTRE DE DOCUMENTATION 

La sélection 

Cet album illustré aborde l’hospitalisation du 
point de vue d’un enfant. Il exprime les émo-
tions liées à la maladie d’un proche : peur, in-
quiétude et espoir. Le récit aide à comprendre 
le quotidien hospitalier et ses impacts, tout en 
favorisant le dialogue et en apportant un sou-
tien rassurant aux jeunes lecteurs. 

MA SOEUR À L'HÔPITAL 
Hygée Édition, 2024 - 32 p. 
Réf. AVIQ 21314/731 

Ce livre pédagogique sensibilise les enfants 
à un usage équilibré des écrans. Il présente 
les avantages du numérique tout en alertant 
sur les risques d’excès. À travers conseils et 
exemples, il encourage de bonnes habitudes, 
développe l’esprit critique et aide à adopter 
un comportement responsable et sécurisé. 

LES ÉCRANS ET MOI 
Hygée Édition, 2021- 48 p. 
Réf. AVIQ 21320/725 

3 ANS
ET + 

8 ANSET + 

CATALOGUE EN LIGNE ENVOI GRATUIT NEWSLETTER 
documentation.aviq.be via La Poste ou un bureau régional aviq.be/fr/newsletter 
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FORTE CHALEUR 
JE PRENDS SOIN D'UN SENIOR 

Je m'assure qu'il boive 
minimum 8 verres d'eau 
par jour. 

Je m'assure qu'il garde 
toujours son téléphone 
près de lui. 

Je m'assure qu'il s'alimente 
sainement et en suffisance. 

Je lui rafraîchis le corps. 

Je m'assure que la liste 
de ses médicaments est 
accessible. 

J'interroge son médecin 
traitant quant aux risques 
d'effets secondaires 
(liés à ses médicaments ou
à ses maladies chroniques). 

TROUBLES LIÉS 

FORTE CHALEUR 
✓ Douleurs musculaires, crampes, spasmes. 
✓  Faiblesse et fatigue, température corporelle élevée, transpiration 

abondante, pâleur, maux de tête, nausées ou vomissements. 
✓ Le «coup de chaleur» : l’organisme ne parvient plus 

à contrôler sa température, qui peut dépasser les 40°. 
La peau est rouge et sèche. La personne est confuse. 
Sans assistance médicale, le coup de chaleur peut mener 
jusqu’au coma. 

TROUBLES LIÉS 

PIC D'OZONE 
✓  Difficultés respiratoires, exacerbés lors d’efforts 

physiques importants. 
✓  Éventuelle irritation des yeux et des voies respiratoires 

supérieures. 
✓ Toux chez les personnes sensibles. 
✓ Maux de tête. 
✓ Augmentation de la fréquence et de la gravité 

des symptômes chez les personnes asthmatiques. 

Avec la collaboration de : 

Voir la fiche complète
des recommandations 
sur www.aviq.be 

JE VOIS UN SENIOR 
FAIRE UN MALAISE 

J'APPELLE LE 112 


